




Somos un 
observatorio 
ciudadano que 
mide y da 
seguimiento a la 
calidad de vida 
en los municipios



NUESTRO OBJETIVO

Contribuir al 
desarrollo de 
gobiernos efectivos 
y transparentes, y 
ciudadanos más 
informados, 
responsables y 
participativos 



¿Por qué hacer una encuesta 
de calidad de vida?

Para escuchar la voz 
de los ciudadanos, 
entender los desafíos 
que enfrentan e 
identificar las 
soluciones más 
apropiadas
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¿Cómo se 
hace la 
encuesta?

Visitamos diferentes 
colonias y 
comunidades para 
entrevistar a los 
hogares del municipio



Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San SalvadorResultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

DISTRITO 1
• La Rábida
• Atlacatl
• Com. Tutunichapa

DISTRITO 6
• Bo. San José
• Bo. San Esteban
• Bo. La Vega
• Bo. Surita
• El Calvario

DISTRITO 5
• Bo. San Jacinto
• Conds. IVU
• Bo. Santanita
• Montserrat

DISTRITO 4
• La cima (I,II,III,IV)
• San Francisco
• Com. Altos de San 
Francisco

DISTRITO 3
• Com. Corazón de María
• Escalón
• Com. Las Palmas
• La Mascota

DISTRITO 2
• Miralvalle
• Miramonte
• San Antonio Abad

¿Cómo se 
hace la 
encuesta?



Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – Cuscatancingo

Del 18 de octubre al 20 de 
noviembre de 2022
Trabajo de campo

1,261 entrevistas 
Personas de 18 años años y más

2.8% de error y 95% de 
confianza
Cálculo del tamaño de la muestra

SUR 2 
• Juanita
• Pje. Landaverde
• Cll. Cuchilla
• Cuscatlán
• Primavera
• Lot. Las Brisas



¿QUÉ ES LA 
CALIDAD DE 
VIDA?

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

EDUCACIÓN TRABAJO SITUACIÓN
ECONÓMICA DEL HOGAR

SALUD

SEGURIDAD VIVIENDA Y 
SERVICIOS

ESPACIOS 
PÚBLICOS

MEDIO 
AMBIENTE

MOVILIDAD CULTURA Y 
RECREACIÓN

RESPONSABILIDAD 
CIUDADANA

IDENTIDAD Y 
CALIDAD DE VIDA

MIGRACIÓN GESTIÓN
PÚBLICA

CULTURA 
CIUDADANA



PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

EDUCACIÓN TRABAJO SITUACIÓN
ECONÓMICA DEL HOGAR

SALUD
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MEDIO 
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IDENTIDAD Y 
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MIGRACIÓN GESTIÓN
PÚBLICA

CULTURA 
CIUDADANA

¿QUÉ ES LA 
CALIDAD DE 
VIDA?



EDUCACIÓN
DIMENSIÓN:
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AÑOS DE ESCOLARIDAD 
PROMEDIO

INDICADOR:

D4 

11

D5 

9.6

D6 

8.5

D1 

10

D3 

9.1 D2 

11.5

Años de escolaridad promedio

La población de San Salvador 
tiene un promedio de 10 años 
de escolaridad, es decir, el 

primer año de 
bachillerato 
concluido. 
La población del distrito 6 tiene 
un menor nivel de escolaridad
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¿Dónde hay más niñas, niños y 
adolescentes que presentan 

inasistencia escolar?

ASISTENCIA ESCOLAR
INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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ASISTENCIA ESCOLAR
INDICADOR:

2 no asisten 
a un centro de estudios

De cada 10 niñas y niños en 
edad de cursar educación 
preescolar

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador



ASISTENCIA ESCOLAR
INDICADOR:

54%
2020

En 2022 se 
recuperó la 
asistencia escolar 
de los niños de
4 y 6 años a los 
niveles previos a la 
pandemia.

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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* Encuesta telefónica
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¿Cómo es la 
asistencia 
escolar entre 
los jóvenes?

ASISTENCIA ESCOLAR
INDICADOR:

JÓVENES DE 16 A 18 AÑOS
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ASISTENCIA ESCOLAR
INDICADOR:

80%

20%

JÓVENES DE 16 A 18 AÑOS

Los jóvenes en edad 
de cursar bachillerato 
presentan una
inasistencia escolar de

20%



TRABAJO
DIMENSIÓN:
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¿CÓMO ES LA FUERZA 
DE TRABAJO EN 
SAN SALVADOR?

POBLACIÓN 
ECONÓMICAMENTE ACTIVA

INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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2 no participan en 
el mercado laboral

POBLACIÓN 
ECONOMICAMENTE ACTIVA

INDICADOR:

De cada 10 hombres en 
edad de trabajar

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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4 no participan en 
el mercado laboral

POBLACIÓN 
ECONOMICAMENTE ACTIVA

INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

De cada 10 mujeres en 
edad de trabajar
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D4 

5%

D5 

7%

D6 

11%

D1 

10%

D3 

6% D2 

7%

TASA DE DESEMPLEO
INDICADOR:

En San 
Salvador, la 
tasa de
desempleo es 
de 7% y es
mayor en el 
Distrito 6.

Tasa de desempleo
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En los últimos 5 
años, el 
desempleo ha 
disminuido en 
San Salvador 

TASA DE DESEMPLEO
INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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* Encuesta telefónica
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INGRESOS DE LOS 
OCUPADOS

INDICADOR:

Ingresos 
iguales o 
mayores
al salario 
mínimo

Ingresos 
menores al 
salario 
mínimo

De cada 10 mujeres
ocupadas

De cada 10 hombres
ocupados
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D4 

15%

D5 

25%

D6 

25%

D1 

17%
D3 

15%
D2 

18%

INGRESOS DE LOS 
OCUPADOS

INDICADOR:

En el Distrito 5 y
6 hay un mayor 
porcentaje de 
trabajadores que 
sus ingresos son 
inferiores al 
salario mínimo

Trabajadores con ingresos inferiores al salario 
mínimo 
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En los últimos 5 años 
se ha reducido el 
porcentaje de 
trabajadores con 
ingresos inferiores 
al salario mínimo

INGRESOS DE LOS 
OCUPADOS

INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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TRABAJA EN EL MUNICIPIO
INDICADOR:

9 de cada 10 
trabajadores 
se quedan 
en San 
Salvador

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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TIEMPO QUE TOMA LLEGAR 
AL TRABAJO

INDICADOR:

Les toma 22 
minutos 
llegar al 
trabajo

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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TRABAJA EN EL MUNICIPIO
INDICADOR:

1 de cada 10 
trabajadores 
sale a otro 
municipio

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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TIEMPO QUE TOMA LLEGAR 
AL TRABAJO

INDICADOR:

Les toma 

64 
minutos 
llegar al 
trabajo

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador



Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

TRABAJO NO REMUNERADO 
EN EL HOGAR

INDICADOR:

En comparación 
con los hombres, las 
mujeres de San 
Salvador dedican 
un 68% más de 
tiempo al trabajo 
no remunerado en 
el hogar. 

2.5 4.2



SITUACIÓN 
ECONÓMICA 
DEL HOGAR

DIMENSIÓN:

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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AUTOPERCEPCIÓN DE 
POBREZA

INDICADOR:

De cada 100 ciudadanos 
de San Salvador

40 SE 
CONSIDERAN 

POBRES

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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AUTOPERCEPCIÓN DE 
POBREZA

INDICADOR:

D4 

33%

D5 

44%

D6 

43%

D1 

43%
D3 

45% D2 

32%
En los distritos 2 y 
4 hay un menor 
porcentaje de 
ciudadanos que se 
consideran 
pobres.

Ciudadanos que se consideran pobres
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INGRESOS DE LOS 
HOGARES

INDICADOR:

De cada 100 hogares de San 
Salvador A 30 no les 

alcanzan sus 
ingresos y 

tienen 
dificultades

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador



Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

D4 

22%

D5 

34%

D6 

35%

D1 

36%
D3 

26%
D2 

26%

INGRESOS DE LOS 
HOGARES

INDICADOR:

En los distritos 1, 5 
y 6 hay un mayor 
porcentaje de 
hogares donde los 
ingresos no les 
alcanzan y tienen 
dificultades.

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

Hogares que los ingresos no les alcanzan
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En términos 
generales, hay una 
menor proporción 
de hogares a los que 
los ingresos no les 
alcanzan

INGRESOS DE LOS 
HOGARES

INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

37% 38% 38%
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* Encuesta telefónica
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SEGURIDAD ALIMENTARIA
INDICADOR:

El 16% de los hogares 
se quedó sin alimentos por falta de 

dinero u otros recursos

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador



Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

INGRESOS DE LOS 
HOGARES

INDICADOR:

En los distritos 1, 
5 y 6 hay un 
mayor porcentaje 
de hogares que se 
quedaron sin 
alimentos

D4 

12%

D5 

20%

D6 

22%

D1 

19%
D3 

16% D2 

9%

Hogares que se quedaron sin alimentos
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SEGURIDAD
DIMENSIÓN:

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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SEGURIDAD EN EL 
MUNICIPIO

INDICADOR:

De cada 10 ciudadanos 

7 se siente 
seguro en el 
municipio

Esta percepción aumenta a 8
al limitar el espacio a la 
comunidad

2 no se sienten 
seguros ni 
inseguros

1 se siente 
inseguro

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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SEGURIDAD EN EL 
MUNICIPIO

INDICADOR:

En comparación 
con 2021, la 
percepción de 
seguridad ha 
aumentado 

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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% de ciudadanos que se sienten 
seguros en su municipio
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VICTIMIZACIÓN
INDICADOR:

En 11% de los hogares 
algún miembro de su familia 
había sido víctima de la 
delincuencia.

Los principales delitos de las víctimas:

ROBO AMENAZAS EXTORSIÓN

El 87% de 
estos delitos 
ocurrió dentro 
del municipio

36% de las 
víctimas lo 
denuncia

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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DENUNCIA Y SANCIÓN DEL 
DELITO

INDICADOR:

En comparación 
con 2021 ha 
incrementado el 
porcentaje de 
denuncia

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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% de hogares que denunciaron 
un delito
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DENUNCIA Y SANCIÓN DEL 
DELITO

INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

10%
12%

n.d.

14%

34%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

2018 2019 2020 * 2021 2022

* Encuesta telefónica

% de ciudadanos que considera que la probabilidad que 
un delito sea sancionado es alta En comparación 

con 2021 ha 
incrementado la 
percepción que los 
delitos pueden ser 
sancionados



VIVIENDA Y 
SERVICIOS

DIMENSIÓN:

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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SERVICIO DE AGUA POR 
CAÑERÍA

INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

SERVICIO DE AGUA



Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San SalvadorINDICADOR:

De cada 100 hogares 4 no cuentan con agua por cañería

SERVICIO DE AGUA POR 
CAÑERÍA
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SERVICIO DE AGUA POR 
CAÑERÍA

INDICADOR:

En el Distrito 3, 
11 de cada 100 
hogares no 
cuentan con 
este servicio.

D4 

100%

D5 

96%

D6 

99%

D1 

95%
D3 

89%
D2 

96%

Cobertura del servicio de agua



Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San SalvadorINDICADOR:
SERVICIO DE AGUA POR 
CAÑERÍA

De cada 100 hogares  1 lo recibe ciertos días en el mes
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SERVICIO DE AGUA POR 
CAÑERÍA

De cada 100 hogares 7 lo reciben ciertos días a la semana



Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San SalvadorINDICADOR:
SERVICIO DE AGUA POR 
CAÑERÍA

De cada 100 hogares de  30 lo reciben diario, pero por horas
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SERVICIO DE AGUA POR 
CAÑERÍA

De cada 100 hogares de  58 lo reciben diario y todo el día
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SERVICIO DE AGUA POR 
CAÑERÍA

INDICADOR:

8 de cada 10 están satisfechos
con el servicio de agua por cañería

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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SERVICIO DE AGUA POR 
CAÑERÍA

INDICADOR:

76% se sienten 
satisfechos con el 
servicio de agua en 
el municipio.

En el Distrito 4 la 
satisfacción es 
menor.

D4 

69%

D5 

74%

D6 

75%

D1 

88%
D3

82% D2 

77%
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SERVICIO DE AGUA POR 
CAÑERÍA

INDICADOR:

Con respecto a 
2021, ha 
aumentado la 
satisfacción
con el servicio 
de agua

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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de agua por cañería
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SERVICIO DE RECOLECCIÓN 
DE BASURA

INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

SERVICIO DE RECOLECCIÓN 
DE BASURA
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SERVICIO DE RECOLECCIÓN 
DE BASURA

INDICADOR:

De cada 100 hogares 2 no 
cuentan con 

el servicio
98 cuentan con servicio de 
recolección de basura

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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El 87% de hogares 
reporta que el 
camión recolector 
de basura pasa 
tres o más veces 
por semana

SERVICIO DE RECOLECCIÓN 
DE BASURA

INDICADOR:
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SERVICIO DE RECOLECCIÓN 
DE BASURA

INDICADOR:

9 de cada 10 están satisfechos con 
el servicio de recolección de basura

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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SERVICIO DE RECOLECCIÓN 
DE BASURA

INDICADOR:

Con respecto a 
2021, ha 
aumentado la 
satisfacción 
con el servicio 
de recolección 
de basura

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

* Encuesta telefónica
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ESPACIOS 
PÚBLICOS

DIMENSIÓN:

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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¿QUÉ TAN SATISFECHO 
ESTÁ CON EL ESTADO DE 

LAS CALLES?

INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

SATISFACCIÓN CON CALLES
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De cada 10 ciudadanos 

5 se sienten 
satisfechos con 
el estado de las 
calles de su 
colonia

1 no se siente 
ni satisfecho 
ni insatisfecho

4 se siente 
insatisfecho

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

ESTADO DE LAS CALLES
INDICADOR:
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D4 

50%

D5 

48%

D6 

35%

D1 

63%D3 

54%

D2 

47%

ESTADO DE LAS CALLES
INDICADOR:

4 de cada 10 
ciudadanos del 
Distrito 6 se sienten 
satisfechos con el 
estado de las calles 
de su colonia. 
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ESTADO DE LAS CALLES
INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador
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Con respecto a 
2021, aumentó 
la satisfacción 
con el estado de 
las calles de la 
colonia.

* Encuesta telefónica

% de ciudadanos satisfechos con el estado 
de las calles de la colonia
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¿QUÉ TAN SATISFECHO 
ESTÁ CON LAS ACERAS?

INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

SATISFACCIÓN CON LAS 
ACERAS
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ESTADO DE LAS ACERAS
INDICADOR:

D4 

49%

D5 

41%

D6 

35%

D1 

52%D3 

50%
D2 

44%
5 de cada 10 
habitantes del 
Distrito 1 se sienten 
satisfechos con 
las aceras de la 
colonia
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ESTADO DE LAS ACERAS
INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

Con respecto a 
2021, aumentó la 
satisfacción con 
el estado de las 
aceras de la 
colonia.
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% de ciudadanos satisfechos con las aceras 
de la colonia
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¿QUÉ TAN SATISFECHO 
ESTÁ CON LOS PARQUES Y 

PLAZAS? 

INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

SATISFACCIÓN CON LOS 
PARQUES Y PLAZAS
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SATISFACCIÓN CON LOS 
PARQUES Y PLAZAS

INDICADOR:

De cada 10 capitalinos, 3 se sienten satisfechos
con los parques y plazas de su colonia.
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SATISFACCIÓN CON LOS 
PARQUES Y PLAZAS

INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

Con respecto a 
2021, aumentó la 
satisfacción con 
los parques y 
plazas de la 
colonia. 
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¿QUÉ TAN SATISFECHO 
ESTÁ CON EL ALUMBRADO 

PÚBLICO? 

INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

SATISFACCIÓN CON EL 
ALUMBRADO PÚBLICO
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SATISFACCIÓN CON EL 
ALUMBRADO PÚBLICO

INDICADOR:

En San Salvador, 8 de cada 10 se sienten satisfechos 
con el alumbrado público del municipio
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SATISFACCIÓN CON EL 
ALUMBRADO PÚBLICO

INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

Con respecto a 
2021, aumentó la 
satisfacción con 
el alumbrado 
público.
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¿QUÉ TAN SATISFECHO 
ESTÁ CON LOS MERCADOS 

DEL MUNICIPIO? 

INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

SATISFACCIÓN CON LOS
MERCADOS DEL MUNICIPIO
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SATISFACCIÓN CON LOS
MERCADOS DEL MUNICIPIO

INDICADOR:

De cada 10 capitalinos, 6 se sienten 
satisfechos con los mercados del municipio
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SATISFACCIÓN CON LOS 
MERCADOS

INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

En comparación 
con 2021, la 
satisfacción con 
los mercados del 
municipio ha 
aumentado31%
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CULTURA Y 
RECREACIÓN

DIMENSIÓN:
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D4 

75%

D5 

65%

D6 

82%

D1 

72%
D3 

62%
D2 

56%

ESPACIOS DE RECREACIÓN
INDICADOR:

7 de cada 10 hogares

de San Salvador 
cuentan con al 
menos un espacio 
de recreación en su 
colonia o comunidad.
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8 han realizado 
alguna actividad 
deportiva o 
recreativa en el 
municipio

PARTICIPACIÓN EN 
ACTIVIDADES RECREATIVAS

INDICADOR:

De cada 10 
capitalinos

Los habitantes del 
distrito 5 son los que 
menos realizan estas 
actividades
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PARTICIPACIÓN EN 
ACTIVIDADES CULTURALES

INDICADOR:

5 de cada 10 
capitalinos participó 
en al menos una 
actividad cultural
dentro del municipio

D4 

56%

D5 

41%
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41%

D1 

44%

D3 

39% D2 

50%



GESTIÓN
PÚBLICA

DIMENSIÓN:
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¿QUÉ TANTO CONFÍA EN LA 
ALCALDÍA DEL MUNICIPIO? 

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

CONFIANZA EN LA 
ALCALDÍA

INDICADOR:



CONFIANZA EN LA 
ALCALDÍA

INDICADOR:

De cada 100 capitalinos

49 confían mucho o bastante en 

la alcaldía

30 confían 
algo

19 confían 
poco o nada
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CONFIANZA EN LA 
ALCALDÍA

INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

En comparación 
con 2021, 
aumentó la 
confianza en la 
alcaldía.

* Encuesta telefónica
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¿QUÉ TANTO CONFÍA EN EL 
CAM? 
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CONFIANZA EN EL CAM
INDICADOR:



CONFIANZA EN EL CAM
INDICADOR:

De cada 100 capitalinos

37confían mucho o bastante en el CAM 31 confían 
algo

28 confían 
poco o nada
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CONFIANZA EN EL CAM
INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

En comparación 
con 2021, 
aumentó la 
confianza en el 
CAM

* Encuesta telefónica
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GESTIÓN DE LA ALCALDÍA
INDICADOR:

49 califican la 
gestión de la 
alcaldía como 
buena o muy 
buena

De cada 100 capitalinos 40 la califican 
regular

9 la califican 
mala o muy 
mala

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador



Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

GESTIÓN DE LA ALCALDÍA
INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

En comparación 
con 2021, 
aumentó la 
percepción que 
la gestión de la 
alcaldía es 
buena. 

* Encuesta telefónica

18%

33%
38%

32%

49%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2018 2019 2020 * 2021 2022

% de ciudadanos que califica la gestión 
como buena o muy buena



Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

RUMBO DEL MUNICIPIO
INDICADOR:

75 de cada 100 
ciudadanos 
opina que las 
cosas en el 
municipio van 
por buen 
camino
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RUMBO DEL MUNICIPIO
INDICADOR: Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador

En comparación 
con 2021, 
aumentó la 
percepción que 
el municipio va 
por buen 
camino.

* Encuesta telefónica
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DATOS PARA:

Generar la discusión en 
torno a problema 

locales

Motivar alianzas con 
actores locales y 
organizaciones 

sociales

Atender los 
problemas y mejorar 

la calidad de vida

Promover una 
ciudadanía 
informada

Conocer las realidades 
y percepciones de la 

ciudadanía

Producir diagnósticos 
locales
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MEDIR, 
ENTENDER Y 
TRANSFORMAR

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022 – San Salvador



Descarga y conoce 
cómo va la calidad 

de vida en 
San Salvador
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