LLLLLLLLLL

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE

CALipap pE VIDR
TONACATEPEQUE 2022

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



COMO VAMOS

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
m 4 7
CALIDAD DE VIDR

TUNACATEPEUUE

;;*‘g'ZUSAID ‘ll'FUSADES

% nWI¥ 5/ DELPUEBLODELOSESTADOS ~ Fundacion Salvadorefa para
“““““““““““““““““




Resultados de la Encuesta de calidad de vida 2022

Unidad Coordinadora
El Salvador C6mo Vamos

Carolina Molina Medina
José Andrés Jadcome
Martin Velasco

Cindy Menjivar Castillo
Denisse Carcamo

Con el apoyo de:
CAMARA DE

COMERCIO 10S.3FM
S 2% PUNTO
Universidad Toonolsgica DE EL SALVADOR %

de El Salvador

EL MUNDO EL DIARIO DE HOY




Proyecto Imagina “El pais que queremos”
Acuerdo de Cooperacion No. 72051918CA00004

Descargo de responsabilidad

Este documento ha sido posible gracias al apoyo del pueblo de los
Estados Unidos de América a través de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Los puntos de
vista/opiniones de este documento son responsabilidad de los auto
res y no reflejan necesariamente los de USAID, los del Gobierno de

los Estados Unidos, o de los socios y aliados de este observatorio.

@ESComoVamos



[ |
™

iNDICE

Pg.5 ElSalvador Como Vamos Pg.8 Mapadel municipio

l

Pg.6 Fichatécnica Pg.9 Guiadelectura

Pg.7  Caracteristicas del entrevistado

N4

Pg.10 Educacion Pg.55 Movilidad

Pg.15 Trabajo ’ Pg.59 Culturay recreacion

Pg.21 Pobreza Pg. 67 Culturaciudadana

Pg.25 Salud Pg. 71 Participacion ciudadana
Pg.31 Seguridad Pg.74 Responsabilidad ciudadana
Pg.36 Vivienday servicios Pg.76 Identidady calidad de vida
Pg. 43 Espacios publicos Pg. 81 Migracion

Pg.51 Medio ambiente Pg. 83 Gestion publica



COMO VAMOS | Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022, Tonacatepeque

COMO VAMOS

Somos un observatorio ciudadano que da seguimiento a la

calidad de vida de los municipios del Area Metropolitana de

San Salvador (AMSS), a través de la medicion de indicadores
técnicos y de percepcioén ciudadana.

N 4

Contribuir a desarrollar gobiernos efectivos y transparentes y
ciudadanias mas informadas, responsables y participativas.

N 4

Desarrollo

Activos de Cultura y Buen e
responsabilidad ; econdmicoy
tudadang gobierno /| competitividad

lus personas
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Objetivo

Conocer la opinién de la ciudadania respecto a distin

tos elementos e indicadores relacionados con la
calidad de vida.

CNICA

Disefio muestral

Se elabord un disefio muestral con las siguientes
caracteristicas:

-Estratificacion geografica considerando la variable
de area (urbano, rural).

- Procedimiento de seleccion polietapico y probabilis
tico en sus 3 etapas. En la primera etapa se seleccio
nan los segmentos censales, en la segunda etapa las
viviendas (8 por segmento) y finalmente a una
persona mayor de 18 anos dentro de la vivienda.

- La unidad de analisis utilizada corresponde a
personas de ambos sexos, de 18 aflos y mas, residen
tes en viviendas particulares de las zonas urbanas del
municipio.

Técnica

Entrevistas con un cuestionario estructurado cara a
cara.

Fecha de realizacidn del trabajo de campo
Del 26 de abril y el 15 de mayo de 2022

Poblacidn objetivo

Hombres y mujeres, mayores de 18 afos, de
estratos sociales bajo, medio y alto, residentes
habituales de Tonacatepeque. La poblacién objeti
vo excluye a personas que se encuentran hospitali
zadas, personas en prision, viviendas colectivas o
personas que no puedan completar la entrevista
por algun problema fisico o mental.

Cobertura geogrdfica
Area urbanay rural del municipio de Tonacatepeque

Tamaiio de la muestra
812 entrevistas a personas de 18 aflos y mas.

Mdrgen de error y confiabilidad

Para el calculo del tamano de muestra se consi
derd un margen de error del 3.5%, un 95% de
confianza y una sobremuestra de 5%. Los
margenes de error pueden variar segun
desagregaciones.

Realizado por
Centro de Investigacion y
Estadisticas de FUSADES.
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Segtin situacidn laboral Tonacatepeque

C Masculino X 41% ) C Inactivo )C 22% )
Femenino 59% Desocupado 1%

C X ) ( P ) ( )

( Ocupado )C 67% )

D €T

Ultimo grado académico aprobado

C De 18 a 25 X 17% ) ( Maestria o doctorado )C 0%
C De 26 a 35 X 21% ) ( Educacion superior )C 13%
( De 36 a 45 X 19% ) C Bachillerato )( 36%
( De46ass ) 19% ) ( Basicapra9ogrado) )( 44%
C De 56 a 65 X M% ) ( Inicial o parvularia )C 0%

( e6ymas ) 12% ) Ninguno )( 7%
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TONACATEPEQUE

Presentamas algunas de los colonias que visitumos paro
entrevistar o los hogares del municipio.

AREA URBANA

- Bo. Concepcion

- Barrio Las Mercedes

- Urb. Brisas del Norte

- Res. Libertad

- Col. Santa Teresa

- Urb. San José Las Flores
- Pje. EI Limon

- Ave. Los Bambues

- Urb. Los Héroes

- Urb. San José Las Flores
- Calle Granada Poniente
- Urb. Alta Vista

-Col. LaCimal

- Lot. Don Bosco

AREA RURAL

- Cantén El Rosario

- Caserio Los Galdamez

- Caserio Los Cuellares

- Caserio Tierra Blanca

- Caserio Zacamil

- El Tejar

- Urb. San José Las Flores
- Caserio Malacofly 2

- Lot. Esmeralda
- Lot. Vista Alta

- Cond. Alta Vista
- Res. Alta Vista

- Res. Alta Vista

- Ave. Delicias del Norte
- Calle El Roble

- Senda Villa Toledo
- Ave. La Cima

- Senda Villa Pamplona
- Senda Villa Granada

- Distrito Iltalia

- Cantén Veracruz

- Caserio Los Marroquin 1y 2

AREA
URBANA

B AREA
RURAL

Yy
™ Mapa del AMSS
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GUIA DE LECTURA

Antes de comenzar a hojear este informe, te facilitamos cierta informacion que debes tener en cuenta

para comprender e interpretar mejor su contenido.

¢Cdmo se hace lo encuesta?

Siguiendo procedimientos y técnicas estadisticas se
selecciona una vivienda. En un primer contacto, el entre
vistador pregunta el niumero y edad de los habitantes de
la vivienda. Dentro de este grupo de personas se
selecciona al azar a uno de los miembros para que
responda la encuesta. Esta persona debe:

- Habitar la vivienda

- Ser miembro del hogar

- Tener 18 anos o mas

- No tener ninguna discapacidad que le
impida responder las preguntas.

¢Qué indicadores se obtienen de lo encuesta?

Indicadores objetivos

Son los que dan cuenta de situaciones concretas o
conocidasy que no dependen de la opinion del entrevis
tado, tal es el caso de la situacion laboral y educativa,
acceso a servicios de salud, entre otros.

Unidodes de andlisis

Una vez que se inicia la encuesta, el entrevistador
realiza una serie de preguntas para obtener informa
cion sobre la educacion, situacion laboral y acceso a
servicios de salud de todos los miembros del hogar.
Posteriormente, se realizan preguntas para indagar
sobre las caracteristicas y servicios de la vivienda, asi
como para conocer la percepcion que tiene el entrevis
tado sobre aspectos relacionados con su calidad de
vida y su entorno social, cultural y econémico.

Indicadores subjetivos

Son aquellos en los que interviene la opinidn, percep
cion, satisfaccion, interés, confianza u otro tipo de
valoraciones personales del entrevistado sobre algun
aspecto en particular.

A lo largo del documento se tienen diferentes unidades de analisis. Estas pueden ser:

Personas: Representa a toda la poblacion que habita en el municipio.

Hogar: Representa al conjunto de su miembros.

Ciudadanos: Representa solo a la poblacién mayor de 18 afos.

Es importante tener esto Ultimo en mente, puesto que son los entrevistados los que brindan su valoracion
personal y no representa la opinion de todos los miembros del hogar.



DIMENSION

EDUCACION ¢

La educacioén acerca a las personas al conocimiento. Cuando una persona
estudia desarrolla capacidades y habilidades de aprendizaje que le
ayudan a comprender y cuestionar el mundo en que vive.

lAl‘

\‘V)

A través de la educacién se adquieren herramientas para enfrentar los
desafios de la vida diaria. Permite entender cémo se organiza la sociedad,
las obligaciones y derechos que tiene cada individuo y la cultura en la
gue estd inmerso. Ademas, la participacion en entornos educativos
estimula el desarrollo de habilidades sociales y de convivencia.

- Tasa de alfabetizacion

- Asistencia escolar

- Modalidad de estudio

- Afos de escolaridad promedio
- Tipo de centro de estudios

- Satisfaccion con la educacién
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DIMENSIGON

EDUCAGCION
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Los hobilidodes de lectoescritura son fundomentales para desarrollar el Este indicodor mide el porcentaje de osistencio escolar en grupos poblocio-
potencial de los individuos. Lo tosa de alfobetizacidn expresa el porcentaje noles. En lo medida que el valor del indicador se aproxime a 100%, expresa-
de personas de 10 afios y mds que sabe leer y escribir. rd un ocercamiento al pleno ejercicio del derecho a lo educacidn.

En Tonacatepeque la tasa de alfabetizacién es de 95%; es decir, En Tonacatepeque, la mayor asistencia escolar se logra
de cada 100 personas de 10 aflos y mas, 95 saben leer y escribir, entre los nifios y nifias de 13 a 15 afos, donde el 99% se
pero todavia hay 5 que no. encuentra estudiando. En el grupo de 10 a 12 afios hay un
97% de asistencia escolar; entre los de 7 a 9 afios, un 96%.
En el drea urbana del municipio la tasa de alfabetizacién es de
95%, mientras que en la rural es de 88%. Del total de nifios y nifias de 4 a 6 afios del municipio de
o 0 Tonacatepeque, el 73% se encuentra estudiando en un centro
La tasa de alfabetizacion es mayor en hombres (96%) de educacion formal o de desarrollo infantil. Esto quiere decir
" que en mujeres (93%) que de cada 100 nifios y nifias en ese rango de edad, 27 no
se encuentran estudiando.

100% 95% 95%
0% 88% En el caso de los jévenes de 16 a 18 afios, el 81% esta
N estudiando, mientras 19% se encuentra fuera del sistema
80% educativo.
70%
’ 100% 96% 97% 99%
% 60%
2 90%
9 50% 81%
Y o
€ sox oo 73%
70%
30% 0
5 60%
20% &
g 50%
10% °
T 40%
0% X
Municipio Urbano Rural 30%
20%
10%
0%
De4a6 De7a9 Del0al2 Del13al5 Del16a18

afios afios afos afios afios

m



I||C6MO VAMOS | Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022, Tonacatepeque

DIMENSI

CACION|
s

EN TONACATEPEQUE,

en general hay paridad en la osistencia escolar de nifios y
nifios en todas los edades, o excepcidn del grupo de 7 a 9 ofios,
donde el 100% de lus nifios asiste o un centro de estudios,
mientras los nifios solo el 92%

=

100% [ 100% 9
100% 99% ggop A 99%
92% A
90% “I..
: 81% 80%

80% g, 73%

70%
")
g 60%
o
&
o 50%
Q
Q
T 40%
®

30%

20%

10% I m—

o \ A
De4a6 De7a9 Del0ai2 Del13als Del6al18
afios afios afios afios afios
Hombres Mujeres

Paridad de género en la asistencio escolar

El indice de poridod de género puede utilizarse para todo indicodor
de o educocidn en el que se dispongon valores femeninos y
masculinos. Expresa o proporcidn de nifios/mujeres en relocidn con
nifios/hombres. Un valor igual a 1indica la paridad entre mujeres y
hombres, un valor inferior o 1indica disparidod o favor de los
hombres y un valor superior o 1indica disparidod o fovor de los
mujeres. En general, valores entre 0.97 a 1.03 reflejan paridod entre
los dos grupos.

En Tonacatepeque se observa que en el grupo de 7 a 9 afos
hay disparidad con desventaja para los hombres. En el resto
de grupos hay paridad en el indicador de asistencia escolar.

1.08
IOZ S oo 0.99 099

De4a6
afos

120
110
1.00
0.90
0.80
0.70
0.60
0.50

indice de paridad

0.40
0.30
0.20
0.0

De7a9
afios

De10al2
afios

Del13al5
afos

Del6a18
afios
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DIMENSIGN

EDVCAGCION
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Lo escoloridad medin es el promedio de los orados escolares que ln

poblacidn en un grupo de edod ho aprobodo dentro del sistemo educaotivo.

Permite conocer el nivel de educacidn de una poblocidn determinado

En Tonacatepeque, la poblacién de 6 aflos y mas tiene, en
promedio, 7.9 afios de escolaridad, lo que significa el séptimo

grado concluido.

La poblacién que reside en el drea urbana reporta una mayor
escolaridad con un promedio de 8.1 afios; en el area rural, en

cambio, es de 6.6 afios.

La escolaridad promedio por sexos es de 8 afios para

o o
" los hombres y de 7.9 para las mujeres.

9.0

7.9 8.1

8.0
7.0
6.0

w

2 50
4.0
3.0

2.0

Municipio Urbano

6.6

Rural

Modalidud de estudio
—

De todas las personas de Tonacatepeque que se encuentran
estudiando, el 12% se mantiene en modalidad virtual, el 58%
en presencial y un 30% en semipresencial.

El area rural reporta la mayor proporcion de estudiantes en
modalidad presencial (69%).

100%

90% 23%
30%
80%
70%
n
T 60%
o
g 50%
0,
o 40% 58% 69%
o
R 30%
20%
10%
i 12% 12% 8%
0%
Municipio Urbano Rural

Virtual ®Presencial ®Semipresencial
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DIMENSI

DUCACION

En Tonacatepeque, el 81% de los estudiantes que estan En los hogares en los que por lo menos un menor de edad esta
cursando desde educacién inicial hasta bachillerato estan estudiando, el 79% se siente satisfecho o muy satisfecho con la
inscritos en un centro de estudios publico y el 19% en uno educacién que reciben y el 8% insatisfecho o muy insatisfecho
privado.

¢Qué tan satisfecho (a) esta con la educacién que reciben los
miembros del hogar que estan estudiando?

100%
o 2%
80%
70% .
" Satisfecho y Muy
& 60% satisfecho
o
w
5§ 0% 96%
g 40% 81% 79% ENi saFlsfecho ni
K] insatisfecho
R 30%
20% M Insatisfecho o Muy
10% insatisfecho
0%
Municipio Urbano Rural m No sabe / No

79%

responde

Publico ®Privado

Nota: * Indicador calculado Unicamente para los hogares en
los que por lo menos un menor de edad esta estudiando 14
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DIMENSION .

TRABAJO &
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El trabajo, ya sea asalariado o independiente, vincula a las personas en la

sociedad y la economia en la que se desenvuelven. Esta contribuciéon

productiva no solo permite a las personas obtener ingresos y medios de

vida, sino que refuerza el sentido de pertenencia a la sociedad.

') | )

Ademas de los beneficios personales y materiales que se obtienen a
través del trabajo, se impulsa el potencial, creatividad y espiritu humano,
contribuyendo a la innovacién y acumulacién de conocimientos que dan
fundamento a las culturas y civilizaciones.

Indicadores

- Poblacién en Edad de Trabajar (PET) - Ingresos de los ocupados
- Poblacién Econémicamente Activa (PEA) - Trabaja en el municipio

- PEA por tipo de actividad - Tiempo que toma llegar a su trabajo

(Tasa de ocupacién y tasa de desempleo) - Tiempo dedicado al trabajo no

- Desempleados por rangos de edad remunerado en el hogar

- Tipo de actividad de los ocupados

15
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Lo PET se refiere o los personas de 16 ofios y mds que se encuentran

aptas para trabajr, No todas los personos que forman parte de lo Poblocicn en Edod de

Trabaojar participon octivamente en el mercado laboral. Algunos tienen
trabojo, otros buscan uno v otros no estdn interesados en el mercado
En Tonacatepeque la PET representa el 73% de su poblacién laboral.
total. Es decir, de cada 100 personas del municipio, 73 se
encuentran aptas para incorporarse a las actividades

productivas. La PEA se refiere o lns personas en edad de trabajar (PET) que

participan octivamente en el mercado de trabajo. Lo PEA comprende o

e ©° Para los hombres la PET es del 71%; para las Ins personas que durante el periodo de referencio estaban trabojondo
' ‘ mujeres, el 76%. Es decir, hay mas mujeres aptas (ocupados) o buscando activamente un trabajo (desempleados).
para trabajar que hombres.
100% 100%
90% 90%
80% 9 o
° 73% 74% 7% 80% 72% 73%
70% 70% 68%
2 £}
% 60% £ e0%
Q
5 50% 5 50%
a a
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Municipio Urbano Rural Municipio Urbano Rural
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DIMENSION

IRABAYO

La poblacién activa en Tonacatepeque es el 72%, es decir que
de cada 100 personas de 16 afios o mas, 72 se encuentran

trabajando o, si no lo hacen, estan buscando un empleo Lo PEA es lo suma de los personos empleadas v los desempleados.

asalariado o independiente. Abarca o lo poblacidn en copacidad v disposicidn de trabojar.
En Tonacatepque, 83 de c.:x!a 100 hombres y 63 Lo tosa de ocupacicn es lo proporcidn de personas que Se encuentran
e o decadaloo mujeres participan en el mercado trabojando, ya sea como un trabajodor remunerado o como trabojador
laboral, ya sea porque estan ocupadas o porque o i hre el total de o PEA. L tosa de d I
" estan activamente buscando empleo. independiente, so ree otal de lo PEA. Lo tasa de Esempleu,pursu
La participacién laboral de las mujeres es menor parte, es lo proporcidn de personas desocupadas, que estdn buscando
que la de los hombres. octivamente un empleo, entre lo PEA.

100% 100%
| |
20% 83% 90%

80% 72% 80%
, 70% 63% 70%
g? 60% 2 60%
g 50% % 50%
0% g 4o% 88% 88% 88%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Municipio Hombres Mujeres Municipio Urbano Rural

Tasa de ocupacién  EmTasa de desempleo

En Tonacatepeque, la tasa de ocupacién es del 88% Yy la tasa
de desempleo es de 12%.

La tasa de desempleo para los hombres es de 6%,
o mientras que para las mujeres es de 18%; es decir, el
' desempleo afecta mas a las mujeres que a los
hombres.

17
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GRABANO
CITITED

P

90%

80%

70% 16% 16%
o 60%
g
g 50% 29% 27%
2
& 40%
30%
20% 35% 36%
10%
0%
Municipio Urbano
De 16 a 24 afios W De 25 a 34 afios
W De 45 a 54 afios W55y mas

Tipo de actividuad de los ocupados
S

En Tonacatepeque, el 34% de los
ocupados trabaja de forma
independiente, ya sea como patrono o
trabajador por cuenta propia. El 58% son
asalariados (permanentes o temporales),
el 3% trabaja en actividades de servicio
doméstico, 2% como trabajador no
remunerado y el restante 3% en otro tipo
de actividad.

® Enelcasodelas mujeres

[
" ocupadas el 47% son
asalariadas; los hombres, el 68%.

EN TONACATEPEQUE,

de todos los desempleados del

15%

de 16 o 24 afios. En el drea
urbana los jovenes de 16 o 24
afios concentran el 36% de
todos los desempleados,
mientras que en el drea rural

41%

municipio el 35% son jovenes

2 mayoria de los desempleados
son personas de 25 o 34 afios.

Rural

H De 35 a 44 afios

Tipo de trabajo Municipio Hombres Mujeres
Patrono 1% 1% 1%
Trabajador por cuenta propia 33% 25% 42%

No remunerado 2% 1% 2%
Asolariodo permanente 51% 59% 42%
Asalarindo temporal 7% 9% 5%
Servicio doméstico 3% 0% 7%
Dtro 3% 4% 2%

J

Urbano

1%
33%
2%
53%
7%
2%
2%

:

Rural
3%
29%
1%
42%
7%
8%
10%
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100%
90% 17%
El 33% de los ocupados de Tonacatepeque percibe menos del 0% 22% 26%
salario minimo por el trabajo que realizan, el 41% recibe el i
minimo y el 22% mas del salario minimo. 70%
P . . s 0
En el area urbana el 31% percibe menos del salario minimo; en % 60% 35%
0, 2 [
la rural, el 42%. S 50% 41%
0 46%
o
. . .. 8 40%
(El ingreso que recibe por las actividades a las que se
dedica es...? 30%
20% 44%
100% o5y 33%
10% 23%
90% 12%
22% 23% o
80% ° 0% o )
Municipio Hombres Mujeres
70%
© 60% 41% Menos del minimo o no le pagan mSalario minimo
T
€ 50% 41% AL B Mas del salario minimo ® No sabe / No responde
o )
o
& 40% .
Trabaja en el municipio
30%
20% 42%
33% 31% 100%
10%
90%
0%
P 80%
Municipio Urbano Rural
4 70%
Menos del minimo o no le pagan M Salario minimo § 60% 59%
M M3s del salario minimo ® No sabe / No responde g 48% 47%
o 50%
De los hombres de Tonacatepeque que se encuentran R 40%
ocupados, el 23% percibe menos del salario minimo por el 0%
trabajo que realiza; para las mujeres, en cambio, esta
proporcion es de 44% 20%
10%
0%
Municipio Urbano Rural
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Del total de personas que estan ocupadas, el 48% trabaja en
Tonacatepeque, mientras que el otro 52% lo hace en un
municipio diferente, es decir, cruzan las fronteras del munici
pio para llevar a cabo sus actividades productivas.

El drea rural reporta el mayor porcentaje de ocupados que
trabajan en el mismo municipio (59%), en comparacién con el
area urbana (47%).

[ 3K Entre las mujeres ocupadas hay una mayor

' proporcién que trabaja en el municipio (56%), en
comparacién con los hombres (42%).

Tiempo que toma llegar o su trabajo
N4

90 87

80

70

u [}
o o

Minutos
N
o

20 13

Trabaja en Tonacatepeque Trabaja en otro municipio

Para las personas que trabajan en Tonacatepe-
que, les toma un promedio de 13 minutos llegar
de suvivienda o su lugar de trabajo; los que
trabajan en otros municipios, 87 minutos.

* Personas de 5 afios en adelante

Tiempo dedicado al trabojo no remunerado en el hogar *
————————————

5

4.4
4 3.7
o 3
5 2.4
I
2
1
o

Municipio Hombres Mujeres

EN TONACATEPEQUE,

lus mujeres dedican un promedio
de 4.4 horas diarias o realizar
actividades en su hogar sin pago;
los hombres, 2.4 horas.

En comparacidn con los hombres,
las mujeres dedican un 83% mds
de tiempo al trabojo no remunera-
do en el hogar.

:
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Al hablar de pobreza el enfoque predominante tiende a ser el monetario,
en donde los ingresos del hogar se comparan con un umbral minimo
establecido y asociado a la satisfaccién de necesidades basicas. Con el
tiempo, estos enfoques han evolucionado considerando otros elementos
relacionados con las necesidades basicas insatisfechas o con la concep
cion de pobreza bajo una perspectiva multidimensional.

Independientemente de las manifestaciones sobre la vida de las perso
nas, la pobreza agueja de manera distinta a los hogares, afectando su
calidad de vida y el bienestar, limitando las oportunidades de desarrollo,
restringiendo el disfrute y ejercicio de sus derechos.

QUAIDAD £ 1y, ’
- % N
Indicadores §v

- Autopercepcion de pobreza
- Situacion econémica del hogar
- Ingresos del hogar

- Seguridad alimentaria de los hogares
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Autopercepcidn de pobreza Situncidn econdmica del hogar
S N4

El 55% de los ciudadanos de Tonacatepeque se considera Durante el ultimo ano, ¢diria usted que la situacién
pobre; en el drea rural, en cambio, esta proporcion es de 65%, econémica de su hogar...?
superior al promedio municipal. 100%
¢Podria decirme si usted se considera pobre? 90%
0 (o)
80% 34% 34%
100%
70%
90% "
o 60%
80% ©
70% 65% g 0%
W ’ o 40% 46% 46%
S 60% 55% 9 °
S 60% 6 53% >
@ 30%
8_ 50%
o 20%
T 40%
ES 0 0,
30% 10% 20% 20% 16%
20% 0%
Municipio Urbano Rural
10%
0% Ha mejorado M Sigue igual M Haempeorado
Municipio Urbano Rural

Para el 20% de los hogares de Tonocatepeque su situacidn
econdmica ho mejorado durante el dltimo afio, poro el 46%
sigue igual y para el 34% ha empeorado.

Entre las mujeres el 56% se considera pobre; entre los hombres,

A

29% 3% a6%

Municipio Hombre Mujer

* Personas de 18 afos y mas
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¢Los ingresos de este hogar en el ultimo afo...?

100%

90%
80% 38% 37%
w 70%
<
© 60%
3
£ 50%
S
O 40%
& 53% 55%
30%
20%
10%
9% 8% 1%
0%
Municipio Urbano Rural

Les alcanza bien, pueden ahorrar
W | es alcanza justo, sin grandes dificultades

H No les alcanza, tienen dificultades

En el 9% de los hogares de Tonacatepeque los ingresos les
alcanzan y pueden ahorrar, al 53% les alcanzan justo, sin
grandes dificultades y al 38% no les alcanzan y tienen
dificultades.

Por su parte, al 48% de los hogares del area rural los ingresos
no les alcanzan y tienen dificultades.

Alimentacidn en el hogor

El 49% de los hogares de Tonacatepeque estuvo preocupa
do por que los alimentos se acabaran por falta de dinero u
otros recursos.

| Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022, Tonacatepeque

En los ultimos tres meses, por falta de dinero u otros
recursos, ;estuvieron preocupados por que los alimentos se
acabaran en su hogar?

100%

90%

80%

70%

$60%

49% 49% 49%

©
250%

-
0 40%

he)
X30%
20%
10%
0%
Rural

Municipio Urbano

El 24% de los hogares de Tonacatepeque se quedd sin
alimentos por falta de dinero u otros recursos. Los hogares
mas afectados fueron los del area rural (29%).

En los ultimos tres meses, por falta de dinero u otros
recursos, ;en su hogar se quedaron sin alimentos?

100%
20%
80%
70%

 60%
@
250%
<
0 40%
hel

X 30%

29%
24% 23%
20%
10%
0%
Rural

Municipio Urbano
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Segun la ELCSA, el 60% de los hogares de Tonacatepeque ha

Seguridud alimentaria de los hngures experimentado algin grado de inseguridad alimentaria (ya
sea leve, moderada o severa); es decir, han tenido alguna
carencia de acceso a alimentos.

Lo Escala Latinoomericana y Caribefio de Seguridad Alimentaria 100%
(ELCSA) es un método para medir lo experiencia de los hogares ante 90%
. n . . w 17% 17% o
ln inseguridod alimentario y el hambre. g 8o% 17%
g 70%
ue un hogar reporte algiin grodo de inseguridod alimentario implico 0
U garreporte 1'giin g gunidn p T 60% 36% 37% 30%
nue sus miembros se han enfrentodo o lo incertidumbre en cuonto o su & oy
copocidod pora obtener alimentos, se hon visto obligodos o oceptar 2 o
menos calidod o contidad en los alimentos que consumen o, en el peor é )
de los casos, se han quedado sin alimentos o han posado uno o varios o 30%
dias sin comer. & 20% 40% 40% 42%
10%
0%
Municipio Urbano Rural
(Eutegun’us de seguridad/inseguridad alimentaria* )
Seguridad W Inseguridad leve

B Inseguridad moderada M Inseguridad severa

Seguridud alimentaria: hay acceso econémico y fisico a
alimentos nutritivos para satisfacer las necesidades.

Inseguridad alimentaria leve: existe incertidumbre y preocupa
cién por los suministros alimentarios. Se hacen ajustes en el
presupuesto del hogar que afectan la calidad de la dieta. Los
adultos se ven afectados antes que los menores de edad.

Inseguridad alimentario moderada: ademas de la calidad de
alimentos se limita la cantidad. Los adultos se ven afectados
antes que los menores de edad.

Inseguridad alimentario Severa: se experimenta hambre y
hasta un dia sin comer. Se afecta la calidad y cantidad de los
alimentos consumidos por los nifos

* Fuente: FAO/Gobierno de Guatemala. 2016. Disponible en: https:/reliefweb.int/report/gua
temala/fao-infografia-elcsa"
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Una vida duradera y saludable es uno de los objetivos de la
politica sanitaria para construir una sociedad préspera. El
estado de salud de una poblacién se puede conocer a partir
de una serie de indicadores que permitan identificar los
mayores retos en la busqueda del bienestar de la poblacién y
su desarrollo.

&
Indicodores »

- Personas que se enfermaron

- Lugar de consulta

- Motivos para no consultar o hacerlo
fuera del sistema de salud publico

- Estado de salud de las personas

- Derecho a la salud

- Calificacion del servicio de salud publica
- Contagios COVID-19

- Vacunacioén contra el COVID-19

25
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El 28% de las personas en Tonacatepeque se enfermé en los
ultimos 30 dias. Esta proporcion es de 31% entre las mujeres y
de 25% entre los hombres.

DIMENSI

SA

En los ultimos 30 dias, ¢se ha enfermado?
100%

90%
80%
70%
60%

50%

% de personas

40%

28% 29%

30% 24%
20%
10%

0%

Municipio Urbano Rural

Del total de personas que se enfermaron, el 73% buscé
atencion médica.
Porcentaje de personas que buscé atencion médica
100%
90%

80%

73% 73% 73%
" 70%
c
o 60%
&
[
Q 50%
O
o
£ 40%
30%
20%
10%
0%
Municipio Urbano Rural
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Lugar de consulta
N 4

¢En qué lugar consulté o lo atendieron?

100%
90%
80%
70%
60%
0% 42%

40% 36%

% de personas

30%
20% 16%
10% 5%

0%

MINSAL ISSS /1SBM Hospital o clinica Otros

particular

En Tonacatepeque, de las personas que

buscoron atencidn médica:

- 42% lo hizo en hospitales o unidodes de solud del Ministerio
de Salud (MINSAL)

- 36% lo hizo en hospitales o clinicas médicas, comunales o
empresariales del 1S5S o de Bienestar Magisterial

- 16% en hospital o clinica particular

- 5% en otros establecimientos como farmacias, ONG,
curanderos, por teléfono, entre otros
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Motivos para no consultar o hacerlo

fuera del sistema de salud piiblico

Los principales motivos por los que las personas no
consultaron a un médico adecuado, o si lo hicieron no
consultaron en algun establecimiento del sistema publico
(Minsal, ISSS, Binestar Magisterial y Hospital Militar), fue
porgue no fue necesario (39%), por mala atencién (23%), por
falta de atencion (18%), porque prefiere curarse con remedios
caseros (11%) y porque no hay medicinas (10%).

¢Cual es la razén por la que no consulté o si lo hizo no fue en
el sistema de salud publica (Minsal, ISSS, Bienestar
Magisterial y Hospital Militar)?

10% 18%

No hay Falta de
medicinas atencion

3% 39%

No hay personal No fue
capacitado necesario

2% 23%

No le dieron Mala
permiso atencion

1%

Prefiere ir
a servicios
privados

3%

Gravedad del
enfermo

3%

Tuvo que
trabajar

4%

Otros

1%

Muy caro

1%

Prefiere curarse
con remedios
caseros

2%

No habia quien
lo llevara

2%

Por temor de
enfermarse
de COVID-19

1%

El lugar de
consulta esta
muy lejos

* Personas de 18 afios y mas
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Estado de solud de las personas
N 4

¢Durante el ultimo afio como ha sido su estado de salud?

6%

100%
6% 7%
90%

80%

38%
o 70% 43%
2
9 60%
g
o 50%
o
R 40%
0% 56%
56% 50%
20%
10%
0%
Municipio Urbano Rural
Bueno o Muy bueno B Regular HMalo o Muy malo

Para el 56% de los ciudadanos de Tonacatepeque su estado
de salud ha sido bueno o muy bueno durante el Gltimo afo,
para el 38% ha sido regular y para el 6% ha sido malo o muy
malo.

Entre los ciudadanos del area rural el 50% afirma que su
estado de salud ha sido bueno o muy bueno, por debajo del
promedio del municipio.
En el municipio los hombres declaran tener mejor
e ° salud que las mujeres. El 61% de los hombres
" encuentra que su estado de salud ha sido bueno
o muy bueno y entre las mujeres solo un 51%
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Derecho a la salud
N 4

iSiente que se le esta garantizando su derecho a la salud?

100%

90%

80% 76% 77% 76%
.
W 70%
3
=
8 60%
I}
o 50%
T
R 40%

30%

20%

10%

0%

Municipio Urbano Rural

En Tonacatepeque,

el 76% de sus ciudadanos
siente que se le estd
garantizando su derecho
a lo salud.

A

* Personas de 18 afos y mas
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C acion del servicio de salud piblica
N

En general y aunque usted no lo utilice, ;cémo califica el
servicio de salud publica?

100% 9 9
_ 5%
90% 15% 15% 12%
80%
' 70% a5
e 36% o
S 60% 40%
@
Qo  50%
3
£ 40%
30%
20% 47% 47% 43%
10%
0%
Municipio Urbano Rural

Bueno o Muy bueno mRegular ®Malo o Muy malo = No sabe / No responde

Independientemente de si lo utilizan o no, el 47% de los
ciudadanos de Tonacatepeque califica el servicio de salud
publica como bueno o muy bueno, el 36% como regulary el
15% malo o muy malo. En el rea rural el 43% lo califica
como bueno o muy bueno.
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¢Esta vacunado contra COVID-19?

% de personas *
I
e}
B3

46%
40%
30%
20% 26%
10%
0% 5%
Municipio Hombres Mujeres
Cuatro dosis M Tres dosis M Dos dosis ®Una dosis ®Ninguna
En Tonacatepeque,

el 83% de las personas de 6 afios y mds contaban con al
menos una dosis de lo vacuna contra el COVID-19 **

El 45% de la poblacién del municipio contaba con dos
dosis de la vacuna.

* Personas de 6 afos y mas
** Periodo de recoleccion del 26 de abril al 15 de mayo

En Tonacatepeque,
el 86% de los personas de 60 a 69 ofios de edad tenia dos o
mids dosis de la vacuna contra el COVID-19.

En el caso de los de 70 a 79 afios, 94% tenia el esquema
completo (dos dosis 0 mas); los de 80 y mas ainos, el 73%.

El menor porcentaje con un esquema completo se

identifica en el grupo de 6 a 11 aios, donde solo el 35% lo ha
completado.

Cuatro dosis M Tres dosis M Dos dosis M Una dosis ®Ninguna

80y mas afos | 6% 40% 27%
E 50a 59 anos | 10% 41% 39%
é 40a 49 anos | 9% 37% 44% 2
18 a 29 afios 39 27% 52%
12217 afios |MRSRZ 64%

6 allafos

Todos los grupos
(6 y mas afos)

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80% 90% 100%
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En Tonacatepeque el 20% de su poblacién se ha enfermado
de COVID-19 desde que inicié la pandemia, ya sea confirmado
o sospecha. Entre los hombres el 20% ha padecido esta
enfermedad; entre las mujeres, el 21%.

Desde que inicié la pandemia, ;se ha enfermado de COVID?

b i

20% 20% 21%

Municipio Hombre Mujer
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La violencia y la delincuencia son problemas que atentan
directamente contra la vida de los ciudadanos, por ello se
vuelve tan relevante su monitoreo en la dindmica de las
ciudades. La percepcién de seguridad es tan importante
como el propio delito, ya que permite una adecuada
comprensiéon de la problematica de la seguridad ciudadana.

Indicadores

- Percepcién de seguridad en el municipio

- Percepcion de seguridad en la colonia

- Percepcion de seguridad en el
parque o zona verde mas cercana

- Percepcion de seguridad dentro
del transporte publico

- Victimizacion

- Sancién del delito
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El 52% de los ciudadanos de Tonacatepeque se siente seguro £Qué tan seguro (a) se siente en su colonia?
0 muy seguro en su municipio. En el area rural el 55% se siente
seguro o muy seguro. 100% 0
5 1%
{Qué tan seguro (a) se siente en su municipio? 90% 17%
80% 19%
100% 0
. 70% 9
90% 18% L 5 4%
c 60%
80% 2
g 50%
70% 19
. 28% A g so%
T 60% < 70%
2 30% 59% 57%
5 50%
g 20%
O 40%
3 10%
30% o
52% 52% 55% 0%
20% Municipio Urbano Rural
10% i T
Seguro y Muy seguro m Ni seguro ni inseguro
0% W Inseguro y Muy inseguro ® No sabe / No responde
Municipio Urbano Rural
Seguro y Muy seguro B Ni seguro ni inseguro
HInseguro y Muy inseguro ¥ No sabe / No responde E|‘| Tunucutepeque'
el 59% de sus ciudadanos se
siente seguro o muy seguro
en su comunidad o colonia; en
el drea rural, en cambio, el
70% se siente seguro o muy E—
seguro.

* Personas de 18 afos y mas
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El 50% de los ciudadanos de Tonacatepeque se siente seguro
0 muy seguro en el parque o zona verde mas cercana. Los
ciudadanos del area rural reportan una mayor percepcién de
seguridad en estos espacios, donde el 52% se siente seguro
muy seguro.

¢Qué tan seguro (a) se siente en el parque o zona verde mas
cercana?

100%

90% 20%
19% 19%
80%
. 70% 8%
8 son 26% 26% ?
2
s 50%
Q
3 40%
X
30%
50% 50% 52%
20%
10%
0%
Municipio Urbano Rural

Seguro y Muy seguro W Ni seguro ni inseguro

M Inseguro y Muy inseguro M No sabe / No responde

* Personas de 18 afios y mas
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Percepcidn de seguridad dentro del transporte piblico
S————————————————

¢Qué tan seguro (a) se siente dentro del transporte publico?

100% 9
90%
80% 37%
45%
70%
N
3 60%
s
2 50% 27%
o 40% 19%
el
°
= 30%
20% 339% 33% 36%
10%
0%
Municipio Urbano Rural

Seguro y Muy seguro m Ni seguro ni inseguro

M Inseguro y Muy inseguro m No sabe / No responde

El 33% de los ciudadanos de Tonacatepeque se siente seguro
o muy seguro dentro del transporte publico, mientras los que
se sienten inseguros o muy inseguros son el 45%.

Entre los ciudadanos del drea rural la percepcién de
seguridad es de 36%, mientras que entre los del area urbana
es de 33%.
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Si usted o algiin miembro de su hogar fue victima de algin
delito en los ultimos 12 meses, ¢en dénde ocurrié el mas
grave?

En su comunidad
o colonia
M En su municipio

®En otro
municipio
W Otro lugar

® No sabe / No
responde

En Tonacatepeque,
en el 12% de los hogares al menos uno de sus miembros ha

sido victima de algin delito en los (ltimos 12 meses.

El 57% de estos delitos ocurrié dentro del municipio (37%
en su colonia y 20% fuera de ella, pero siempre dentro
del municipio), mientras el 41% ocurrié fuera de él.

De los hogares que fueron victima de delito, solo el 26%
lo denuncié.

* Personas de 18 afios y mas
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ancion del delito
. 4

El 20% de los ciudadanos de Tonacatepeque considera que la
probabilidad de que un delito sea sancionado es alta o muy
alta, el 33% que es media y el 32% que es baja o muy baja

¢Considera que la probabilidad de que un delito sea
sancionado en su municipio es ...?

Alta y Muy alta
B Media
W Baja y Muy baja

m No sabe / No
responde




IIIC()MO VAMOS | Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022, Tonacatepeque

MEDIDOR DE ®
PERCEPCION
A continuacién se presenta un resumen de los principa

les indicadores de percepcion incluidos en la dimension
de "Seguridad". Cada indicador se identifica con un color, @ Enre 0%y 2%% @ Ente 25%y48%

seguln el porcentaje de ciudadanos que se agrupan en . 0 Entre 75% v 100%
determinadas opciones de respuesta. Envre 5% y74% @ Ente Ak y 100

® M ©

Porcentaje de ciudadanos que se
sienten seguros y muy seguros en...

o@EL

. 33% Dentro del transporte publico

©

50% Parque o zona verde mas cercana

52% El municipio

99% Sucomunidad o colonia
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El acceso a una vivienda constituye uno de los fundamentos y
derechos basicos de cualquier persona. La falta de vivienda o la
tenencia de una sin los servicios basicos de agua y electricidad,
sin pisos o techo adecuados, disminuye notablemente el
bienestar de las personas y su familia. El acceso a los servicios
basicos permite tener una vivienda digna y adecuada para la
poblacién. Contar con cobertura de servicios como agua por
caneria, energia eléctrica y recoleccién de basura, contribuyen a
la reduccién de enfermedades y al aumento de la calidad de vida
de las personas.

Indicadores

- Satisfaccion con la vivienda - Servicio de agua por cafieria

- Tenencia de la vivienda - Servicio de energia eléctrica

2 30 gygred™

- Vulnerabilidad y condiciones de la vivienda - Servicio de recolecciéon de basura
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¢Qué tan satisfecho (a) se siente con la vivienda en la que En Tonacotepeque,

habita? 13% de los hogares han tenido problemas en su vivienda cuando

100%
6% 5% 9% llueve.
90% 10% 10%
12%

80% 10% de los hogares tienen una cdrcava o quebrada cercana que

x, 70% pone en riesgo la vivienda.
©
c 60%
o
g . .. _
g 50% 18% de los hogares viven en condiciones de haciamiento.
% 40% 84% 85% 79%
X
30%
20%
10%
0%
Municipio Urbano Rural
Satisfecho y Muy satisfecho W Ni satisfecho ni insatisfecho

M Insatisfecho y Muy insatisfecho

En Tonacatepeque,

el 84% de los ciudodanos

se siente satisfecho o muy
satisfecho con la vivienda que
habito. Esta percepcidn es menor
entre los habitantes del drea
rural, con un 79% de ciudodanos
satisfechos o muy satisfechos.

* Personas de 18 afios y mas
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En Tonacatepeque el 71% de los hogares posee vivienda propia

(incluyendo aquellos que alin se encuentran pagando a plazos El nguo es un recurso fundomental en los condiciones de salud, bienestar
o que es financiada por programa social), el 19% alquila y el y desarrollo de lo poblacidn. El ngua potable es esencial pora lo viday su
. ;
restante 10% corresponde a otros arreglos informales. acceso es un derecho humano.
100% o
00% 10% 9% ¢Este hogar cuenta con servicio de agua por cafieria?
80% 19% 21% o
0 96%
5 100% 93%
g 70% 50%
% 60% 5
2 so% go% 71%
o 70%
< 40% 79% 8
° 71% 70% 5 609
30% ® § 60%
%
20% E 50
10% < 40%
0% 30%
Municipio Urbano Rural 20%
Propia MAlquilada mOtro 10%
0%
Los principales tres motivos para no tener vivienda propia son Municipio Urbano Rural
- Falta de recursos econdmicos (67%)
- No conoce los procedimientos (10%) El 93% de los hogares de Tonacatepeque
- No tienen subsidio de vivienda (8%) cuenta con el servicio de ogua por

caoiierio. En el drea urbona se tiene un
96% de cobertura, mientras que en el
drea rural es de 71%, es decir que hay un
29% de hogares que no cuentan con el
servicio de agua en sus viviendas.
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El 10% de los hogares que cuentan con el servicio de agua por
cafieria lo reciben diario y durante todo el dia, el 11% todos los
dias, pero solo durante algunas horas, 75% solo algunos dias a
la semanay 4% algunos dias en el mes. En el area rural el 89%
de los hogares reciben el servicio ciertos dias a la semana.

¢Con qué frecuencia recibe el servicio de agua por cafieria?

100%
90%
80%
o 70%
o
% 60% 75% 73%
< 50%
9]
o
< 40%
30%
20% »
0% 1% 12%
0% 10% %
Municipio Urbano Rural

Diario y durante todo el dia B Diario, pero por horas
MW Ciertos dias a la semana W Algunos dias en el mes

® Nunca

* Personas de 18 afios y mas
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El 49% de los ciudadanos de Tonacatepeque que cuentan
con el servicio de agua por cafieria en su vivienda se siente
satisfecho o muy satisfecho con el servicio que recibe,
mientras el 31% se siente insatisfecho o muy insatisfecho. Esta
satisfaccién es mayor en el area rural, donde el 54% se siente
satisfecho o muy satisfecho con el servicio.

¢Qué tan satisfecho se siente con el servicio que recibe de
agua por caneria?

100%
90%
31% 31%
80%
*
o 70%
c
g 60% 20% 21%
8 so%
O
T 40%
R
30%
54%
49% 48%
20%
10%
0%
Municipio Urbano Rural

Satisfecho y Muy satisfecho W Ni satisfecho ni insatisfecho

M Insatisfecho y Muy insatisfecho
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. . o e - El 88% de los ciudadanos de Tonacatepeque que tienen
\/ acceso al servicio de energia eléctrica en su vivienda se siente

satisfecho o muy satisfecho con el servicio que recibe. La
satisfaccion es de 81% en el area rural, inferior al promedio
- - . . municipal.

Lo electricidod es un componente bdsico para el bienestar v lo calidod

de vida de lns familias y lo comunidad ¢Qué tan satisfecho se siente con el servicio que recibe de

energia eléctrica?

¢Cuenta su hogar con acceso a energia eléctrica? 100% 7 =
920% 6% 6%
8%
80%
100% A% 3% - w 70%
9 12% 2
920% 5 eo%
80% g s0%
3 88% 89%
g 70% o 40% 81%
% 60% 30%
<
% 50% 26% 97% 20%
()
R 40% B 10%
30% 0%
20% Municipio Urbano Rural
6

10%
Satisfecho y Muy satisfecho M Ni satisfecho ni insatisfecho

0%
icipi Urba Rural ® Insatisfecho y Muy insatisfecho

Si, propia M Si, del vecino o directo del tendido eléctrico M No

En Tonacaotepeque el 96% de los hogares tiene
acceso al servicio de energio eléctrica con
conexion propia y el 3% conectodo al vecino o
directo del tendido eléctrico. En el drea rural,
en cambio, el acceso es de 86% para los que

h 4 tiene conexion propia v de 12% para los
conexiones ilegales.

* Personas de 18 afios y mas
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Habitar un ombiente limpio mejora lo colidod de vido. Lo ocumulocicn de
bosura puede ocasionar afectaciones al medio ambiente y o lo solud. Lo
recoleccidn de bosura puede proporcionar beneficios o lo comunidad, previene
Ins malos olores, lo contaminacidn del ogua v el suelo, ademds de evitar plogas
y propagacion de enfermedades.

El 78% de los hogares de Tonacatepeque cuenta con el servicio de
recoleccién de basura. Mientras en el area urbana la cobertura es del
88% de hogares, en el area rural es de 4%.

¢Este hogar cuenta con el servicio de recolecciéon de basura?

100%

88%

90%

78%
80% ?

70%

8 60%
& 50%
o
< 40%
k]
X 30%
20%
10% 4%
0% |
Municipio Urbano Rural

En Tonacatepeque el 10% de los hogares reporta que el
camion recolector de basura pasa todos los dias, el 8% que
mas de tres veces a la semana, el 30% que tres veces a la
semana, el 32% que dos veces a la semanay 13% una vez a la
semana.

* Personas de 18 afios y mas

41

¢Con qué frecuencia pasa el camién recolector de basura?

Una vez a la semana

H Dos veces a la
semana

M Tres veces a la
semana

W Mas de tres veces a
la semana

m Todos los dias

m Otros

No sabe / no
responde

En Tonacatepeque el 60% de los ciudadanos que cuentan con
el servicio de recoleccién de basura en su vivienda se siente
satisfecho o muy satisfecho con el servicio que recibe.

¢Qué tan satisfecho se siente con el servicio que recibe de
recoleccion de basura?

Satisfecho y Muy
satisfecho

B Ni satisfecho ni
insatisfecho

M Insatisfecho y Muy
60% insatisfecho

m No sabe / No
responde
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A continuacién se presenta un resumen de los principa
les indicadores de percepcion incluidos en la dimension
de "Vivienda y servicios". Cada indicador se identifica con

un color, segun el porcentaje de ciudadanos que se
agrupan en determinadas opciones de respuesta.

Porcentaje de ciudadanos que se sienten satisfechos
v muy satisfechos con...

@] Entre 25% y 49°

@ 49% Elservicio de agua por caferia

() Entre50%y74%

B0% El servicio de recoleccién de basura

@‘ Entre 75% y 100%
A T

. 84% La vivienda que habitan

. 88% El servicio de energia eléctrica
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@ )

©

@ Entre 0%y 2%
Entre 50% y 7%

®

ntre 20% y 43%

© Entre 25%y 43%
ntre 5%y o

@ Entre 75% y 100%
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El espacio publico supone un uso social y colectivo del mismo, el lugar para el
encuentro, el intercambio y la convivencia. Los espacios publicos buscan satis
facer las necesidades urbanas, son el lugar comun donde se fortalecen los
lazos comunitarios, se fomenta la participacion y confianza en lo colectivo.

Estos espacios cumplen una funcién especifica y, segun el estado en el que se
encuentren, pueden contribuir al bienestar y calidad de vida de las personas.

Indicadores
- Satisfaccién con el estado de las calles - Satisfaccién con elementos viales
- Satisfaccion con el estado de las aceras - Satisfaccion con el mantenimiento

. .. limpieza
- Satisfaccion con los parques y plazas y P
- Satisfaccién con el espacio publico

- Satisfaccion con el alumbrado publico A
de la colonia

- Satisfacciéon con los mercados del . . o . s
. .. - Satisfaccion con el espacio publico
municipio . . .
del municipio

- Mercados municipales
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Los calles representan una importante porcidn del espacio pablico.
Cumplen una funcién de movilidod v conectividod, por ello deben
permitir desplozarse de forma sencilla, segura e inclusiva.

¢Qué tan satisfecho (a) esta con el estado de las calles en su
municipio?

100%

90%
9
80% 30% 34%
*
o 70%
©
H O,
g 60% .
8 so% 19% 25%
S
9
< 40%
30%
20% 44% 45% o
10%
0%
Municipio Urbano Rural

Satisfecho y Muy satisfecho M Ni satisfecho ni insatisfecho

® Insatisfecho y Muy insatisfecho m No sabe / No responde

El 44% de los ciudodanos de Tonacatepeque se siente satisfecho
0 muy satisfecho con el estado de las calles de su municipio.

* Personas de 18 afios y mas

44

Satisfaccidn con el estado de los aceras
N4

Los oceras son espacios puiblicos que deben de tener como
prioridod ol peatdn, brinddndole seguridad y confort para cominar,
correr o simplemente estar de pie.

¢Qué tan satisfecho (a) esta con el estado de las aceras
en su municipio?

% de personas *

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

45%

Municipio

23%
29%

24%
AL

44% S8

Urbano Rural

Satisfecho y Muy satisfecho M Ni satisfecho ni insatisfecho

® Insatisfecho y Muy insatisfecho ®m No sabe / No responde

El 45% de los ciudadanos de
Tonocatepeque se siente satisfecho o
muy satisfecho con el estado de los
aceras del municipio.
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Los parquesy plozas son es.pm:ius IptUs desurrullu.r actividades El alumbrado piblico tiene lo funcidn de iluminar los espacios piblicos
recreativas, culturales, sociales, deportivas y/o comerciales. Aportan de lo ciudad (calles, parques, plozas, bulevares, monumentos, etc.),
biodiversidad al entorno urbano, favorecen el espacio peatonal y los proporcionanda los condiciones visuales necesarias pora el
actividodes de intercamhio. También pueden ser espacios que desplozamiento seguro, eficiente y cémodo de sus habitantes.

promueven la memoria histdrica o cumplir una funcidn simbdlico a
través de sus monumentos.

¢Qué tan satisfecho (a) esta con el alumbrado publico de su
municipio?

En Tonacatepeque el 42% de los 100%
ciudodanos se siente satisfecho o muy 90%
satisfecho con los parques y plazas del 80%
municipio. En el drea rural lo poblacidn W 7o%
satisfecha aumenta a 58%. § eo%
8 s0%
¢Qué tan satisfecho (a) esta con los parques y plazas de su 3 sow
municipio? ®
30% 63% 64% 61%
100%
-
90%
10%
80%
* 0%
@ 70% Municipio Urbano Rural
é 60% Satisfecho y Muy satisfecho m Ni satisfecho ni insatisfecho
8_ 50% M Insatisfecho y Muy insatisfecho B No sabe / No responde
Q
; 40%
30% 58% En Tonacatepeque el 63% de los
20% s 40% 009 ciudodanos se siente satisfecho o muy
1o% satisfecho con el alumbrado piblico del
o Monicioi municipio, mientras un 21% se siente
pio Urbano Rural . . . .
Satisfecho y Muy satisfecho W Ni satisfecho ni insatisfecho Insu“SfEChU u n'llly IHSUtISfEChu-

| Insatisfecho y Muy insatisfecho ® No sabe / No responde

* Personas de 18 afios y mas
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El 49% de los hogares de Tonacatepeque acude con frecuencia a
Los mercados son espacios comerciales trodicionales para el abusto y comprar a '9; rc‘;‘zrcidOS del municipio. El a"e? rural repcc;rtaotal
distribucidn principalmente de alimentos, oungue tamhién pueden mayor cantidad de hogares que compran en los mercados de

. L municipio (69%).
encontrarse otros productos de primera necesidod o para el hogar.

Deben contar con los condiciones e infroestructura pora que, tonto Los principales motivos por los que los hogares de Tonacatepe-
vendedores como consumidores, puedan interactuar bojo condiciones que no acuden a comprar a los mercados del municipio son
sequras, ordenados e higiénicas. porque:

- Estdn lejos (46%)

- Prefieren comprar en otros establecimientos (41%)

Independientemente acudan o no o comprar a los mercados - No tienen los productos que buscan (1%)

del municipio, el 42% de los ciudadonos de Tonacotepeque se
siente satisfecho o muy satisfecho con estos espacios. En el _
drea rural lo poblacidn satisfecho aumenta a 54%. Mativos por los que no acude o

comprar o los mercodos del municipig: ~ MUnicipio  Urbano Rural
¢Qué tan satisfecho (a) esta con los mercados de su
municipio? Porque estin lejos 46% | 47% | 35%
100% Porque no hay parqueo 0% 0% 0%
20% Porque no tienen los productos que busco | 1% 1% 12%
80% Porlos hnrgrins que tienen 1% 1% 0‘?
L ou Por el precio de los productos 9% 8% 16%
8 ) Porque tardo mds en hacer lo compra 2% 2% 0%
% eo% Porque no son limpios y ordenados 2% 2% 0%
o 50% Porgue no son seguros 5% 5% 13%
2 4o% Porque prefiere comprar en otros 41% 42% 24%
30% establecimientos
20% 42% 40% = Dtros 7% 7% 9%
10%
0%
Municipio Urbano Rural

Satisfecho y Muy satisfecho M Ni satisfecho ni insatisfecho
m Insatisfecho y Muy insatisfecho ® No sabe / No responde

* Personas de 18 afios y mas
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Los porados de buses son mobiliorio urbano que deben proporcionar

ln condiciones y comodidad para que los usuarios esperen el transporte
colectivo protegidos del sol y los lluvios. Los posos peatonales, por su
parte, deben estar bien sefializados pora que los

peatones transiten de forma segura ol momento de cruzar una

calle o interseccidn. En el coso de los posarelas, deben contar con los
condiciones pora que los peatones se sientan comodos y Seguros, como
visihilidod, buen estado de la infroestructuro, despejoda de ventas y
bosura, entre otros elementos.

El 51% de los ciudadanos de Tonacatepeque se siente satisfecho
o muy satisfecho con las paradas de buses del municipio, el 11%
con las pasarelas y el 32% con los pasos peatonales.

¢Qué tan satisfecho (a) esta con los siguientes aspectos de
Su municipio?

100%

20%

80% 26%

70% 39%

60% 17%

50%

43%

40% 15%

% de personas *

30%
51%
20%

10% 32%

1%

10%

0%

Paradas de buses Pasarelas Pasos peatonales

Promedios municipales
Satisfecho y Muy satisfecho M Ni satisfecho ni insatisfecho

M Insatisfecho y Muy insatisfecho m No sabe / No responde

* Personas de 18 afios y mas
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Satisfaccidn con el mantenimiento y limpieza
N\ 4

47

Barrer calles, parques, plozos, o actividodes relotivos ol riego, podao de
drboles, corte de grama, instalacidn de sefialético, osf como el
mantenimiento periddico de trogantes que evite problemaos de
inundociones o filtraciones de nguas negras que ponen

en riesgo el bienestar de lo poblucidn, son occiones que tienen por
objetivo mejorar el estado de espacios piblicos, los cuales constituyen
puntos de encuentro de vecinos y fomentan lo interaccicn, lo octividod
fisicay el juego.

¢Qué tan satisfecho (a) esta con los siguientes aspectos de
Su municipio?

100%
90%
80% 9
34% 37% 229%
« 70% 43%
w
T 60%
o
n 1) 0
g 50% 19% 18% 21%
[}
5 40% 18%
B3
30%
20% 42% 39% 41%
29%
10%
0%
Limpieza de Mtto. de Labores de Mtto. de plazas,
calles y aceras tragantes ornato parquesy dreas

. L verdes
Promedios municipales

Satisfecho y Muy satisfecho H Ni satisfecho ni insatisfecho

m Insatisfecho y Muy insatisfecho ® No sabe / No responde

En Tonacatepeque el 42% de sus ciudadanos se siente
satisfecho o muy satisfecho con la limpieza de calles y aceras,
el 29% con el mantenimiento de tragantes; el 39% con las
labores de ornato y el 41% con el mantenimiento de plazas,
parques y areas verdes.



|| COMO VAMOS

DIMENSION

ESPREIOS PUBLICOS
e EEEEE———————

El espacio piblico son los plozas, parques, jordines puiblicos, oceras,
arriotes, colles, dreas de circulacion y de preservacidn ecoldgico; los
elementos histdricos culturales, religiosos, recreativos v artisticos,
entre otros.

Cuando se consulta a los ciudadanos qué tan satisfechos se
sienten con el espacio publico de su colonia, el 42% responde
que se siente satisfecho o muy satisfecho. En el area rural, en
cambio, la poblacién satisfecha es el 31%.

¢Qué tan satisfecho (a) esta con el espacio publico en
general de su comunidad/colonia?

100%
90%

80% 29% 27%

70%
60%
21%

50% 21%

40%

19%

% de personas *

30%

20% 42% 44%
31%

10%
0%
Rural

Municipio Urbano

Satisfecho y Muy satisfecho M Ni satisfecho ni insatisfecho

m Insatisfecho y Muy insatisfecho ® No sabe / No responde

* Personas de 18 afios y mas
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Satisfaccidn con el espacio piblico del municipio
. 4

¢Qué tan satisfecho (a) esta con el espacio publico en
general de su municipio?

oo 8%
90%
80% 20% 21%
* 70%
")
S 60%
()
8 25% 25%
o 50%
%
3 40%
X
30% 57%
20% 44% 42%
10%
0%
Municipio Urbano Rural

Satisfecho y Muy satisfecho M Ni satisfecho ni insatisfecho

H Insatisfecho y Muy insatisfecho m No sabe / No responde

Tonocatepeque se siente
satisfecho o muy satisfecho con
el espacio pidblico en general de
su municipio. Entre lo poblacidn
del drea rural hay un mayor
porcentaje de poblacidn
satisfecha con el espacio

y

El 44% de los ciudadanos de ﬂ

piiblico del municipio (57%).
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En Tonacatepeque, la satisfaccién con el espacio publico del
municipio es mayor al de la colonia. El 42% se siente satisfecho
o muy satisfecho con el espacio publico de la colonia; con el del
municipio, el 44%.

@ 100%
<
%
Q@  90%
2
=1
T 80%
>
E 70%
> 60% 57%
2
E 50% 42% 44% 44% 429
"
B 40%
@ 31%
x
[ 30%
[=
8 20%
o
o 0%
o
X 0%
Municipio Urbano Rural

Colonia o comunidad W Municipio

* Personas de 18 afios y mas
Nota: Se presentan las repuestas Satisfecho y Muy satisfecho

49



IIIC()MO VAMOS | Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022, Tonacatepeque

NATNT' ™ N
MEDIDOR DE

D 19N "
PERCEPCION

A continuacién se presenta un resumen de los principa
les indicadores de percepcion incluidos en la dimensiéon
de “Espacios publicos". Cada indicador se identifica con

un color, segun el porcentaje de ciudadanos que se
agrupan en determinadas opciones de respuesta.

Porcentoje de ciudodanos que se sienten
satisfechos y muy satisfechos con...

@ Entre 0%y 24%

. 1% Las pasarelas de su municipio

o @LIL

29% El mantenimiento de los tragantes del municipio
32% Los pasos peatonales de su municipio

39% Las labores de ornato del municipio

42% Los mercados del municipio
b El espacio publico en general de la comunidad o colonia
42% kI io publi Idel idad loni
0 La limpieza de las calles y aceras de su municipio
42% La limpieza de | I d
42% Los parques y plazas de su municipio
b El estado de las calles de su municipio
44% Elestado de | lles d icipi
44% El espacio publico en general de su municipio

45% El estado de aceras de su municipio

@..........

B1% El estado de las paradas de buses de su municipio

B3% EIl alumbrado publico del municipio

50

41% El mantenimiento de plazas, parques y areas verdes de su municipio

@

S AN ©

@ e 0%y 24% @ Entre 5%y 49%
Entre 50% vy 74% @ Entre 75% v 100%



DIMENSION
MEDIO::
AMBIENTE

Los seres humanos dependen del medio ambiente para satisfacer sus necesi
dades de supervivencia, pero cuando el mismo presenta riesgos, la calidad de
vida y la salud de las personas se ve afectada, tal es el caso de la deforestacion,
la contaminacion del aire o del agua.

Esta relacion tan estrecha entre los humanos y el medio es lo que permite
percibir de mejor manera el efecto sobre la vida de las personas y como se sien
ten ante el deterioro del medioambiente.

Indicadores

- Contaminacion - Respuesta del gobierno central ,\\\(,M\UAD /3 77
& 4 <

ante desastres naturales @

, - Cuido del medio ambiente
- Respuesta de la alcaldia ante

desastres naturales

- Arboles en el municipio

51
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Los seres humanos dependen del medio ambiente para satisfacer sus %DS drboles pueden mejorar la calidad y temperatura del aire, regulan
necesidodes de supervivencia (el oire que se respir, el ogua que se el flujo de ogua y desempeiian un papel clave en la prevencidn de
consume, etc.), pero cuando al mismo presenta riesgos, lo calidad de inundociones. Una ciudod con espacios verdes urbanos se vuelve mds
vido y lo solud de los personas se ve ofectada, tal es el coso de lo sostenible, mejora lu calidud de vida, se adupta mejor al cambio
deforestacidn, de lo contaminacidn del ire o del aguo. climdtico, reduce el riesgo de desostres y conserva los ecosistemas
En Tonacatepeque, el 32% de sus ciudadanos se siente ¢Qué tan insatisfecho (a) esta con la cantidad de arboles en
insatisfecho o muy insatisfecho con la contaminacién del el municipio?
aire, el 47% con la contaminacién del agua, el 24% con el
ruido en la ciudad, 22% con la contaminacién visual 100%
(demasiados rétulos) y el 60% con la basura en las calles. 90%
80% 35%

¢Qué tan insatisfecho (a) esta con los siguientes aspectos

. . . . o o 70%
relacionados con el medio ambiente en el municipio? *g :
§ 60% 14%
5 50%
Q
o 40%
100% kel %
X 30%
90% ) 53% 51%
9
80% 20%
70% 10%
8 60% 0%
e —
S s0% Municipio Urbano Rural
@
Qo 40%
o
o Satisfecho y Muy satisfecho H Ni satisfecho ni insatisfecho
3 30% 60% se% y Muy
20% 44% M Insatisfecho y Muy insatisfecho
10% A 27%
0%
Contaminacién Contaminacién Ruido enla Contaminaciéon Basuraen las [1) H
del aire del agua, rios, ciudad visual de la calles EI 53_ A] de Ius‘_’ c“'Idudunns de Tunl“““epeuue
quebradas, etc. ciudad se siente satisfecho o muy satisfecho con la
cantidad de drboles en el municipio.
Satisfecho y Muy satisfecho | Ni satisfecho ni insatisfecho

m Insatisfecho y Muy insatisfecho m No sabe / No responde

* Personas de 18 afios y mas
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Lo respuesta ante desostres naturales es fundomental para salvar
vidos v reconstruir infroestructura hdsico. Sus acciones deben estar
orientadas a lo organizacidn, plonificocidn y coordinacidn de los
diferentes octores, osi como o lo gestidn de recursos necesarios para
enfrentor los situociones de emergencio o desastre y recuperarse de
sUs impoctos.

El 30% de los ciudadanos de Tonacatepeque se siente
satisfecho o muy satisfecho con la respuesta de la alcaldia
ante desastres naturales en su municipio.

¢Qué tan satisfecho se siente con la respuesta de la alcaldia
ante desastres naturales en su municipio?

% de personas *

100%
s0% 0%
80%
70% 40%
60%

50%

35% 34%

40% 20% 19% 23%

30%

20%

30% 30%

10%
0%
Rural

Municipio Urbano

Satisfecho y Muy satisfecho m Ni satisfecho ni insatisfecho

® Insatisfecho y Muy insatisfecho M No sabe / No responde

* Personas de 18 afios y mas
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Respuesta del gobierno central ante desastres naturaoles
N e ————

¢Qué tan satisfecho se siente con la respuesta del
gobierno central ante desastres naturales en su
municipio?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 60%
20%

10%

61%

% de personas *

56%

0%

Municipio Urbano Rural

Satisfecho y Muy satisfecho m Ni satisfecho ni insatisfecho

H Insatisfecho y Muy insatisfecho m No sabe / No responde

El 60% de los ciudodanos de

Tonocatepeque se siente

satisfecho o muy satisfecho é/ \B

con la respuesta del gobierno

central ante desostres

naturales en su municipio. JE
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Reducir lo contominacicn del aire, ogua v ruido de los ciudodes
también depende de los esfuerzos que como ciudodanio se realicen.

Las tres principales acciones que realizan los hogares de
Tonacatepeque para ayudar a cuidar el ambiente en su
municipio son ahorrar agua (76%), no arrojar basura a las
calles, quebradas o rios (74%) y desconectar los aparatos
eléctricos cuando no estan en uso (66%).

¢Cudles acciones realiza usted y su familia para ayudar a
cuidar el medio ambiente en el municipio?

Acciones Municipio Urbano Rural
Desconectan los oparatos electrdnicos o eléctricos cuondo no estdn en uso 66% 66% 70%
Llevan bolsos no pldsticos al supermercado 58% 59% 51%
Usan con poca frecuencia los oparatos de oire acondicionado 7% 7% 7%
Ahorran ogua 76% 77% 72%
Reciclan 47% 47% 46%
Cuidan los zonos verdes 53% 53% 54%
No arrojan basura o los calles, quebradas o rios 74% 75% 61%

* Pregunta con respuesta mutiple, no suma 100%
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DIMENSION

MOVILIDAD

La movilidad es un aspecto clave a medir, puesto que la capacidad de las
personas de desplazarse con facilidad y seguridad, tiene implicaciones direc
tas en su calidad de vida. Las personas se movilizan por distintas razones, por
estudio, trabajo o simplemente por recreacién.

De acuerdo con el modelo Cémo Vamos, la movilidad es un concepto que
surge ante los diferentes problemas de traslado que sufren las personas en las
ciudades. El crecimiento urbano obliga a los gobiernos e instituciones a buscar
alternativas que mejoren la forma en cémo los ciudadanos se desplazan a los
diferentes puntos de destino.

(QEAIDAD BE

. Q
Indicadores N

- Principal medio de transporte

- Uso del transporte publico

>
§
g
Ql
<L
(=<
=
- Motivos para no usar el transporte publico =
o-
- Satisfaccion con el transporte colectivo >3
%
4

- Congestioén vehicular
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El 82% de la poblacion de Tonacatepeque utiliza el bus o Si utiliza bus o microbus, ¢para qué actividades los utiliza
microbus como principal medio de transporte para desplazar principalmente?

se a sus actividades habituales. El 36% se moviliza a pie, 15% en

carroy 7% en motocicleta. En el area urbana el 84% utiliza el

transporte publico para movilizarse. 44% 7% B-I% E-I%

¢Qué medio o medios usa principalmente para desplazarse
a sus actividades habituales?

Ir a trabajar Ir a estudiar Ir de compras Ir al médico,
Medio de transporte Municipio  Urbano Rural o por el negocio h&iglst?élgaérg:;éaog
Bus o microhus 65% con salud
Carro 16% 0 0 0
Motociclet 12% 3] AJ ]U AJ 2[' A]
A DiE 1% Ir de paseo

Llevar a los nifios Cuidar o
recreativas ala escuela acompanfar a

En Tonacatepeque, 74 de cada 100 hombres y 88 de cada 100 algun familiar
mujeres utilizan el bus o microbus como principal medio de

transporte. 55% .I%

En el caso de vehiculo particular, el 34% de los hombres lo
utiliza y disminuye a 13% para las mujeres.

o a actividades

Hacer tramites Otros
o diligencias
100%
88% s
Zg: e En Tonacatepeque de las personas que utilizan ya sea bus o
o microbis como principal medio de transporte:
B eo% - B1% lo usa para ir de compras
§ oo - 61% para ir al médico, hospital o farmacia
g o 34% so% ss% ST - 55% para ir o hacer trdmites o diligencios
s 2% - 44% pora ir o trabojor
o ”% - 31% para ir de poseo o a actividudes recreativas
0%
Bus o microbus Vehiculo particular A pie

(Carro o moto)

Municipio B Hombres M Mujeres

* Personas de 18 afos y mas
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El principal motivo para no usar transporte publico es por
tener vehiculo propio (65%), el ssgundo es porque no necesita
desplazarse lejos (13%) y el tercero es porque necesita
alternativas mas rapidas (10%).

Si no utiliza bus o microbus, ;por qué no lo usa?

6% 2% 3% 10%

Tiene vehiculo Alguien lo lleva Inseguridad Necesita
propio en su vehiculo alternativas
(Carro o moto) mas rapidas
: ; % 4%
13% 3% 3% 0
No necesita No sale Porla Le queda
desplazarse lejos de la casa pandemia muy lejos

1% 3% 1% 3%

Por edad, No hay
limitacién transporte Muy caro
fisica o de salud publico en Yy Otras razones
zona

* Personas de 18 afios y mas
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Satisfaccidn con el transporte colectivo
R

Sistemas de transporte colectivo eficientes son necesarios para
combatir el trdfico, o contaminacidn del ire v o escosez de
plozos de estacionomiento.

Independientemente lo utilicen o no, el 37% de los
ciudadanos de Tonacatepeque se siente satisfecho o muy
satisfecho con el servicio de transporte colectivo (bus o
microbus).

En general y aunque usted no lo utilice, ;qué tan satisfecho
esta con el servicio de transporte colectivo de personas?

100%

90%

80%
39% 41%

70%

[
Q O
S

19% 22%

% de personas *

37% o 40%

- N W N
Q 9 9 Q9
B S

0%
Municipio Hombres Mujeres
Satisfecho y Muy satisfecho ® Ni satisfecho ni insatisfecho

m Insatisfecho y Muy insatisfecho ® No sabe / No responde
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Congestidn vehicular

=

Reducir los tiempos de vinje de los usuarios permite ampliar sus
posihilidodes de ocio y porticipocidn en actividodes fundomentales
para sus vidos diarios.

Durante el ultimo afio, para el 59% de los ciudadanos de
Tonacatepeque los trayectos toman mas tiempo, para el 34%
toman lo mismo y el 7% percibe que toman menos.

¢Percibe que en general sus trayectos en el tltimo afio
toman ..?

Toman mas tiempo
B Lo mismo

HToman menos
tiempo

* Personas de 18 afios y mas

El 50% de los ciudadanos de Tonacatepeque se siente
insatisfecho o muy insatisfecho con la congestién vehicular
en el municipio. En el area rural la poblacién insatisfecha es el
33%, menor al promedio municipal.

¢Qué tan insatisfecho esta con la congestién vehicular
en el municipio?

100%
90%
80% 33%
50% 9
 70% 6 52%
%]
T 60% 10%
o
2 50%
g 1%
o 40% * 12%
o
o 9
X 30% 56%
20% 39% 36%
10%
0%
Municipio Urbano Rural

Satisfecho y Muy satisfecho m Ni satisfecho ni insatisfecho

® Insatisfecho y Muy insatisfecho m No sabe / No responde
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DIMENSIGON

CULTURA Y
RECREACI

La participacién en actividades culturales involucra a los ciuda-
danos en entornos enfocados al desarrollo de las sociedades,
generando mayor integracién, tolerancia y cohesién social.
Asimismo, las actividades recreativas como los deportes, el baile
y las actividades al aire libre, estimulan la actividad fisica y contri-
buyen a un buen estado de salud de los ciudadanos.

Indicadores

- Espacios de recreacion

\
- Actividades recreativas o deportivas S l ‘%f/&
w.

- Actividades culturales §. ‘ ‘

¥ [/ 1

5

[==]

=9

/I\S
Aana

S\l

\\&%\RPALABRA 2y 2
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. .y En general, las canchas deportivas y parques o zonas verdes
son el principal espacio de recreacién al que tienen acceso los

hogares en Tonacatepeque. En el drea rural solo el 4% de los
hogares tiene acceso a un area de juego para nifios.

Los dreas recrentivas promueven lo cohesidn sociol, generan
espacios de encuentro, deporte y entretenimiento, lo que implica un
impacto positivo en lo solud de los personas.

Urbono

Espacios de recreacidn Municipio

Cancha deporti %
En Tonucatepeque, Poraue/ T verde
el 90% de los hogares cuenta con un espacio de recreacidn en . . o ?
. . - Area de jueno para nifios 4%
su colonio o comunidod. Estos espacios pueden ser canchas,
Cosa comunal 23%

parques, zonas verdes, dreas de juegos, casa comunal, entre
otros.

El drea urbana reporta una mayor proporcidn de hogares que
cuentan con estos espacios en su colonia (33%); el drea rural,
la menor (67%).

En su comunidad o colonia, ;existen espacios de recreacién
como canchas, parques, zonas verdes, areas de juegos, casa
comunal u otros?

100% 20% 93%
90%

80%

67%

70%
60%
50%
40%

% de hogares

30%
20%
10%

0%
Municipio Urbano Rural
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De los hogares que cuentan con espacios de recreacion en su
comunidad o colonia, el 50% los utiliza.
Los hogares del area rural son los que mas utilizan estos espacios (64%).

Si existen espacios de recreacion en su colonia, ¢los utiliza?

100%
90%
80%
70% 64%
60%

oo 50% 49%
40%
30%

% de hogares

20%
10%
0%

Municipio Urbano Rural
¢Cual es la razén principal para no usar los espacios de recreacién?

Motivos paro no usar los espacios de recreacion de locolonio  Municipio Urbano  Rural

Noles interesa 29% 29% 26%
No son agradables / No les gustan 14% 14% 7%
Por razones de seguridad 21% 21% 23%
No les quedn tiempo 32% 32% 16%
Noles don permiso de usarlo 1% 1% 3%
Estd muy lejos 7% 7% 13%
Gente rara / jGvenes en conflicto con la ley, etc. 6% 6% 6%
Mal estodo / descuidados 15% 16% 3%
No hay actividodes que realizar / No son occesibles 1% 1% 19%
Por temor o efermarse o contagiarse de COVID-19 7% 7% 6%
Dtros 2% 2% 0%

60

Los principales motivos para no usar los
espacios de recreacidn gue existen en la
colonia o comunidad son porque:

-No les queda tiempo (32%)

-No les interesa (29%)

-Por razones de seguridad (21%)

-Porque estdn en mal estado/descuidados
(15%)

-Porque no son agradables o no les gustan
(14%)
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T A Las principales actividodes deportivas o recreativas

que realizan los ciudadanos de Tonacatepeque son:
T . o
En Tonacatepeque, 8 de cada 10 personas han participado en Visitar centros comerciales (7|] /°)
por lo menos una actividad deportiva o recreativa durante el - Ir a restaurantes (44 %)
dltimo afio. -Ira parques (390&)
_ . .. . - o
En el drea urbana esta participacion es de 84% y en el area rural Practicar dE[ll]I‘tE 0 uc_tlyldud fisica (2_2 AJ)
de 55%. - Ser espectador en actividades deportivas (22%)

|

Participacién en actividades deportivas o recreativas ¢En qué actividades deportivas o recreativas participé en el

. s 5
100% ultimo afo?

0% 80% 84% Actividod deportivo o recreativa Municipio  Hombres Mujeres

80%
. 70% Espectador en octividndes deportivas 22% 35% 12%
£ 60% 55% Practica deporte o octividad fisica 22% 37% 1%
§ 50% Participo en ciclovio 4% 7% 1%
g 40% Ir o parques 39% 47% 33%
® 30% Bailar o salir o bailar 8% 1% 5%
20% Visitar centros comerciales 70% 73% 68%
12; I o restaurantes 44% 45% 43%
Municipio Urbano Rural Otros 20% 20% 20%
Ninguna 20% 14% 24%

En Tonacatepeque,

entre los hombres hay una mayor

participacidn en actividades

recreativas o deportivas. En

Tonaocatepeque, 86 de coda 100 ZJ

hombres y 76 de cada 100

mujeres participaron en alguna

actividad de este tipo durante el

tltimo ofio. JE

* Personas de 18 afios y mas
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. ) ) ¢Qué tan satisfecho (a) esta con la actividad (oferta)
Actividades recreativas o deportivas recreativa y deportiva que hay en su ciudad?
N @4
. .. . . 100%
Participacién en actividades deportivas o recreativas -
90%
90% 84% 5
80% . so% 24%
80% . 70% 26% 27%
70% 8 co%
o
* o 2 50% 9
g 6% . 55% g 21% 20% 282
S 50% 46% 48% o 40%
& Lo% 259 R 30%
3 20% 36% 36% 35%
< 30% g
10%
20%
0%
10% Municipio Urbano Rural
0%
Municipio Urbano Rural sati . . . . .
atisfecho y Muy satisfecho M Ni satisfecho ni insatisfecho

® Insatisfecho y Muy insatisfecho m No sabe / No responde
Cualquier municipio B En el municipio

El 36% de los ciudadanos de Tonacatepeque se
siente satisfecho o muy satisfecho con ln oferta
recreativa y deportiva del municipio v el 26%
insatisfecho o muy insatisfecho.

En general, el 80% de los
ciudodanos de Tonocatepeque
participd en alguna actividad
recreativa o deportiva durante el
tiltimo aofio, ya sea en su

municipio o en otro. El 46% é/
ofirma que olguna de las
octividades en la participd
ocurrid en el municipio.

* Personas de 18 afios y mas
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Actividades culturales
—

En promedio, el 30% de los ciudadanos de Tonacatepeque ha
participado en por lo menos una actividad cultural durante el
ultimo ano.

En el area rural esta porcion es de 21%, inferior al promedio
municipal.

Participacion en actividades culturales
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

% de personas *

30% 32%

o
30% 21%

Rural

20%

10%

0%
Municipio Urbano

¢En qué actividades culturales participé en el ultimo afio?

Hombres
1%
1%
3%
2%
5%
9%
5%
7%
3%
16%
1%
68%

Actividades culturales
Teatro

Cine

Conciertos

Ferios

Conferencias

Festivales

Comavales

Visitas o museos o galerias
Visitas o bibliotecas
Visitas o monumentos o sitios histdricos
Otras

Ninguno

Municipio
2%
10%
2%
1%
5%
9%
4%
6%
3%
13%
2%
70%

Mujeres
2%
9%
1%
10%
4%
9%
4%
6%
3%
1%
3%
71%

* Personas de 18 afios y mas
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Las principales actividades culturales que realizan los
ciudodanos de Tonocatepeque son:

-Visitar monumentos o sitios histdricos (13%)
-Asistir o ferias (11%)

-Ir al cine (10%)

-Asistir o festivales (9%)

-Visitar museos o galerias (6%)

En Tonacatepeque, 32 de cada 100
hombres y 29 de cada 100 mujeres han
participando en octividades culturales
durante el dltimo ofio. Hay uno mayor
participacidn de los hombres en
actividades culturales que de las mujeres.
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En Tonacatepeque, el 32% de sus ciudadanos se siente

Ac ndes culturales satisfecho o muy satisfecho con la oferta cultural en el munici-
pioy el 25% se siente insatisfecho o muy insatisfecho.
En general, el 30% de los ciudadanos de Tonacatepeque La poblacién satisfecha o muy satisfecha es mayor en el area

participé en alguna actividad cultural durante el Ultimo afio,ya  rural (38%).
sea en su municipio o en otro; sin embargo, solo el 10% lo hizo

A ¢Queé tan satisfecho (a) esta con la actividad (oferta)
en su municipio.

cultural que hay en su ciudad?
Participacion en actividades culturales

100%
100% :
90%
90%
80%
80% 24%
7oo/o o To% 25% 26% .
w
T{s i e 60%
c 60% S
¢ so% 2 s0% 24%
] a 24% 9
g " s o 6 24%
40%
s ” 30% 32% 2 30%
X 30%
T o % 20% 32% 3% 8%
% 0
100; 10% 10% 12% 1%
b
| - I .
Municipi Urb R | Municipio Urbano Rural
unicipio roano ura

. L . Satisfecho y Muy satisfecho H Ni satisfecho ni insatisfecho
Cualquier municipio  ®En el municipio

® Insatisfecho y Muy insatisfecho m No sabe / No responde

* Personas de 18 afios y mas
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A continuacion se presenta un resumen de los principa-
les indicadores de percepcion incluidos en la dimensiéon
de “Cultura y recreacioén". Cada indicador se identifica

con un color, segun el porcentaje de ciudadanos que se
agrupan en determinadas opciones de respuesta.

Porcentoje de ciudodanos que se sienten
satisfechos y muy satisfechos con...

@Y Entre 25%y 49

© 32% La oferta cultural de la ciudad
@ 36% La oferta recreativa y deportiva de la ciudad

65

@ )

©

@ Entre 0%y 2%
Entre 50% y 7%

®

ntre 20% y 43%

© Entre 25%y 43%
ntre 5%y (i

@ Entre 75% y 100%
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CULTURA &
CIUDADANA

La ciudadania tiene un poder transformador. Sus acciones diarias dan
forma a la historia de las ciudades y perfilan la vida cotidiana. La cultura
ciudadana es el modo en que los habitantes de una ciudad establecen
relaciones de respeto, confianza, cooperacién y tolerancia. Se promueve
el didlogo y la busqueda de acuerdos para vivir en armonia y convivir en

paz.

Todos los ciudadanos pueden contribuir a la convivencia y a la vida
comun, por eso es importante el ejercicio de la auto y mutua regulaciéon
en los espacios en los que se ejerce la ciudadania

Indicadores

- Participacion ciudadana
- Libertades

- Comportamiento ciudadano
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En Tonacatepeque el 19% de las personas realizé por lo menos

una accion para resolver algidn problema que las afectara a
ellas o a su comunidad, o para ayudar a otros. Las principales
acciones fueron la organizacién con otras personas afectadas
(8%), la presentacion de quejas o solicitudes de apoyo a las
autoridades correspondientes (7%) y la recoleccién de fondos
o donaciéon de dinero (5%).

Durante el ultimo aino, ¢realizé alguna accién para resolver
un problema que lo haya afectado a usted o a su comuni-
dad, o para apoyar a otras personas?

1%

Presentd quejas o solicitd
apoyos de las autoridades
correspondientes

8%

Se organizé con otras
personas afectadas y
firmo peticiones o cartas

1%

Se contacté
con medios de
comunicacion

2%

Recogié fondos
o doné dinero

2%

Utilizé redes sociales
o uso los medios de
comunicacién u otros

2%

Solicité apoyo a
personas que usted
considera influyentes

1%

Otra

4%

Participé como
voluntario a beneficio
de una comunidad

B81%

No realizé
ninguna accién
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Si realizé alguna accién, ¢cudl es la principal razén que lo
motiva a participar?

El Estado no ha resuelto
la problematica

B Como ciudadano es un
deber participar

B Para recibir beneficios
personales o
reconocimiento social

mOtra

m No sabe / No responde

Entre los personas que realizaron por lo menos una actividad
para resolver algtin problema o ayudar o otros:

- 36% opina que lo motivacidn principal fue porque el Estado
no habia resuelto la problemdtica

- 48% lo hicieron porque lo consideran un deber como
ciudodano

- 11% lo hicieron para recibir beneficios personales o
reconocimiento social

- 3% lo hicieron por otras razones.
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¢Qué tanta libertad hay en el pais para ...?

100%
20% 20%
80% 25% 29% 29%
By 0% 16%
S 60% 9
g 24% 20% 16%
g s0%
Q
o 40%
®
30% 61%
0% 44% 44% 50%

10%
0%
Participar en
politica

Pertenecer a una Participar en una
asociacion marcha o
protesta

Expresar su
opinién

Mucha o bastante BAIgo BPocaonada ®Nosabe/No responde
En Tonacatepeque,

el 61% opina que hay mucha o bastante libertad para expresar
su opinidn, 50% para porticipar en una marcha o protesta,
44% pura pertenecer o una asociacion y 44% para participar

en politica.

* Personas de 18 afios y mas
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Comportamiento ciudadano
.4

¢Considera que puede ser castigado o amonestado por
parte de las autoridades si comete uno de los siguientes
comportamientos?

100%

6%
20%
15%
80%
x 70% 16%
©
S 0%
N
g  50%
Q
L 40%
R 30% 63%
49%
20%

10%
0%
Arrojar basura y escombros al
espacio publico
Promedios municipales

Mucho o bastante BAIgo HPocoonada M No sabe/No responde

El 49% de los ciudadanos de
Tonacatepeque considera
que puede ser omonestodo
por arrojar basura y
escombros al espacio
ptiblico y 63% por no pagar
los impuestos municipales.

No pagar impuestos municipales

.
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MEDIDOR DE
PERCEPCION

A continuacién se presenta un resumen de los principa-
les indicadores de percepcion incluidos en la dimensién
de “Cultura ciudadana". Cada indicador se identifica con
un color, segun el porcentaje de ciudadanos que se
agrupan en determinadas opciones de respuesta.

Porcentaje de ciudadanos que consideran
que hay mucha o bastante libertad para...

© (@ y o

© 44% Participar en politica
@ 44% Pertenecer a una asociacion

© Entre50%y74%

50% Participar en una marcha

61% Expresa su opinién
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PARTICIPACION
CIUDADANA
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El involucramiento de la ciudadania es clave para lograr una mejor contralo-
ria social y un mejor uso de los recursos publicos. Una baja participacién
puede ser un signo de desinterés e indiferencia, que puede estar asociado a

multiples factores.

Una ciudadania informada y participativa, que se involucre en la creacién de
una ciudad o territorio, que fomente la transparencia en la gestién publica,
impulse iniciativas colaborativas e innovadoras es esencial para mejorar la

calidad de vida y lograr una mayor incidencia.

Indicadores

- Participacion ciudadana
- Plan de desarrollo municipal

- Acceso a la informacién
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DIMENSIGON

PRRTTICIPRGION CIUDADRN

¢Qué tanto interés tiene en ...?
El Art. 4 del Cddigo Municipal establece gue es competencin de los

100% 9 0 0
90% o 14% municipios elaborar, aprabar y ejecutar los planes dg qesnrmllu
80% ° local. A suvez, el Art. 125 plantea que los planes municipales son
70% 15% informacicn de occeso padblico y que los gobiernos locales deberdn
24%

.
o .
o 68% rendir cuentas onuolmente sobre ellos.
S 60%
a
g 50%
3 40% El 6% de los ciudadanos de Tonacatepeque conoce el plan de
L 69% desarrollo municipal.
20% 50% 15% iConoce el plan de desarrollo municipal?
10% . 100%
0% 90%
Las decisiones que Las decisiones que  Participar en politica 80%
toma la alcaldia sobre toma el Gobierno
Su municipio Central * 70%
8 60%
o
Mucho o bastante BAlgo BPocoonada M No sabe/No responde g 50%
o 40%
el
En Tonacatepeque, R 30%
el 50% de sus ciudodanos tiene mucho o bastante interés en las 20% o
. . « ... 6% 6% 6o
decisiones que toma lo alcaldio sobre su municipio y un 63% 10% m— —
sobre las decisiones que toma el Gobierno Central. 0% o
Municipio Urbano Rural

En cuanto al interés en participar en politica, el 15% tiene
mucho o bastante interés, mientras un 68% poco o nada.

* Personas de 18 afios y mas
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DIMENSIGON

PRARTICIPACION CIUDEDIRRIA

Acceso a lo inform

El 68% de los ciudadanos de Tonacatepeque reconoce que
todos pueden tener acceso y conocer la informacién en
posesién de la alcaldia.

¢En su opinién, quién puede tener acceso y conocer la
informacién en posesion de la alcaldia?

Unicamente la
alcaldia

HTodos

H Nadie

m No sabe / No
responde

72

El 41% de los ciudadanos de Tonacatepeque conoce o ha
escuchado sobre el derecho de acceso a la informacién. En el
area rural, en cambio, el 38% lo conoce

¢Conoce o ha escuchado sobre el derecho de acceso a la
informacion?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

41% 41% 38%

% de personas *

20%
10%
0%
Municipio Urbano Rural



AAAAAAAAAA

DIMENSION

RESPONSABILIDAD
CIUDADANA &:

S\l/2

Cuando una responsabilidad es compartida, el resultado de la accién se
compone de la suma de las acciones de cada uno. Todas las acciones de
cuidado y de respeto por los demas son acciones de responsabilidad y
juegan un papel fundamental en la capacidad de la sociedad para traba-
jar de manera mancomunada en la busqueda de un objetivo social
determinado. Hablamos de corresponsabilidad cuando los ciudadanos
participan activamente como comunidad.

La mejora de la calidad de vida estd directamente relacionada con la
participacion de todos los miembros de la sociedad en el desarrollo de
una agenda municipal.

Indicadores

- Corresponsabilidad
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DIMENSIGON

RESEONSABNIFDADICHUDAVDANA
D

El 27% de los ciudadanos de Tonacatepeque cree que la alcaldia
del municipio esta realizando acciones para mejorar su calidad
de vida.

Las instituciones que los ciudadanos mas identifican que estan
realizando acciones por mejorar su calidad de vida son el
Gobierno central (64%), la policia (42%), las iglesias (31%), la Fuerza
Armada (31%) y las empresas de servicios publicos (21%).

En relacién con el trabajo institucional, ;cudles de las
siguientes instituciones cree que estan realizando acciones
para mejorar su calidad de vida?

2% B64% 4% W% 3% 6% 3%

La alcaldia Gobierno La policia Universidades Iglesias Partidos Fuerza

13%

Medios de

central politicos Armada comunicacion

21% % 13% 4% 15% 17%

Empresas de Empresa privada/  ONG que trabajan Asociaciones civicas Directiva de su Direccién de Obras
servicios publicos empresarios en su comunidad y comunitarias comunidad, ADESCO, Municipales
o municipio etc.
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13%

Ninguna
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DIMENSION

IDENTIDAD Y
CALIDAD DE VIDA

La identidad es una construccién colectiva que parte de las relaciones socia-
les de un territorio especifico con caracteristicas geograficas determinadas,
expresiones culturales, sociales y econémicas, propias de un grupo humano.
La ciudad se entiende a partir de diferentes componentes, todos en continua
relacion y correspondencia.

Las ciudades han sido construidas para las personas y son el sujeto de todo lo
que en ellas ocurre. Caracterizar a la poblacién de una ciudad permite com-
prender mejor el lugar donde se vive. Los habitantes son el eje de las interven-
ciones de gobiernos locales y central, pero para atender sus necesidades es
preciso conocer sus caracteristicas y necesidades.

ALA
(oW PALABRA 2,

_ . > " N 4,
- Caracteristicas de los hogares - Satisfaccién con el municipio p %
- Originarios del municipio - Calidad de vida § %3\
.. &y =
- Orgullo del municipio - Temas mas importantes g o
- Satisfaccion con la colonia que afectan al municipio E ré
o comunidad 2; S
2 ~
% S
7 BN
)
b & o
by AN
" hygynya ¥\
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DIMENSIGON

IDENHIDADAICANEID DD ERUVID

En el 59% de hogares de Tonacatepeque hay por lo menos un ¢Es usted originario de este municipio?
menor de edad. En el area rural el 69% de los hogares tienen
por lo menos un menor de edad entre sus miembros. 100%
90%
100% 80%
80%
90%
«  70%
80% w
69% c 60%
w 70% S
o 59% 58% 5 50%
T 60% a
2 g 40% 34%
£ 50% 9,
© ) R 30% 27%
T 40%
8 20%
30%
10%
20%
0%
10% Municipio Urbano Rural
0%
Municipio Urbano Rural
Originarios del municipio Hogares con adultos mayores
El 34% de los ciudadanos de Tonacatepeque es originario del En 30% de los hogares de Tonacatepeque por lo menos uno de
municipio. En el area rural se reporta el mayor porcentaje de sus miembros tiene 60 aflos o Mas. En el area rural en 38% de
personas que han nacido en el municipio (80%), en el area los hogares hay por lo menos un adulto mayor.
urbana, la menor (27%).
Los ciudadanos de Tonacatepeque tienen un promedio de 25 100%
afios de vivir en el municipio. 90%
80%
g 70%
o 60%
o
< 50%
o 38%
g 40%
30% 29%
30%
20%
10%
0%
Municipio Urbano Rural

* Personas de 18 afos y mas 76
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Orgullo del municipi ¢Qué tan satisfecho esta con su colonia o comunidad?
A\ Y 100%
505 10% 1%
9 i i i 1%
El 64% de los ciudadanos de Tonacatepeque siente mucho o 18% o )

S : 80%
bastante orgullo del municipio en el que vive, el 25% algo y el B
70%

11% poco o nada. .
©
£ . PRI . 60%
¢Qué tan orgulloso se siente del municipio en el que vive? 5 B
5 50%
%
0 40% 80%
° 72% 70%
R 30%
20%
10%
0%
Municipio Urbano Rural
25% Mucho o bastante Satisfecho y W Ni satisfecho M Insatisfecho y
Muy satisfecho ni insatisfecho Muy insatisfecho

mAlgo
640 H Poco o nada Satisfaccidn con el municipi
o N 4
En Tonacatepeque el 63% de los ciudadanos se siente
satisfecho o muy satisfecho con el municipio como ciudad
para vivir.
¢Qué tan satisfecho esta con el municipio como una ciudad
para vivir?

. . . - 9 9 10%
con la colonia o comunidod 12% 12% °
N 4
25% 24% 27%
El 72% de los ciudadanos de Tonacatepeque se siente

satisfecho o muy satisfecho con su colonia o comunidad.
En el area rural la satisfaccién es mayor, con un 80% de 50%
ciudadanos satisfechos o muy satisfechos. 40%

30%
20%
10%

0%

Satisfecho y Muy satisfecho W Ni satisfecho ni insatisfecho

B Insatisfecho y Muy insatisfecho

* Personas de 18 afios y mas
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HDENEIDADAVICAV D ADID ERVIVDIA

En una escalera del 0 al 10 donde cero es la peor vida

posible y 10 la mejor, ¢en qué peldafio de la escalera se 100%
siente en estos momentos? 90%
80%
100% . 70%
90% g 6o% 9
80% g s0% = 6%
o 40% 34%
« 70% %: 30% 26% 23%
§ 60% ¥ 20%
& 50% 10%
I3 0%
% 40% Pobre;éy Empleo Salud Educacion §eguridad
< 30% 25% vulnerabilidad 2::;3::;:
20% 16% 18% 19% ] '
Para los ciudadanos de Tonacatepeque el tema que mas
10% 29 19, 2% 4% 6% I . . 29, ©% afecta al municipio es la pobreza y vulnerabilidad
Pr— — mm — identificado por el 50% como uno de los tres mas
o 1 > 3 4 5 6 7 8 9 10 importantes. Los otros problemas que mas afectan son el
empleo, identificado por el 46% de sus ciudadanos, la salud por
el 34%, la educacion por el 26% y la seguridad ciudadanay
convivencia es el quinto problema mas frecuente reportado
En una escala del 0 al 10, donde ceroes lo por el 23% como uno de los tres problemas mas importantes
peor vida posible y 10 la mejor, el 25% de que afectan al municipio.

los ciudadanos de Tonacaotepeque se
ubica en lo posicidn 5 cuando se les
consulta sobre como se sienten en estos
momentos en cuanto o su calidad de vido.

* Personas de 18 afios y mas
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MEDIDOR DE
PERCEPCION

A continuacidén se presenta un resumen de los principales
indicadores de percepcioén incluidos en la dimensién de
“Identidad y calidad de vida". Cada indicador se identifica
con un color, segun el porcentaje de ciudadanos que se
agrupan en determinadas opciones de respuesta.

Porcentaje de ciudadanos que sienten
mucho o bastante orgullo de...

) Entre50%y74%

64% Su municipio

Porcentaje de ciudadanos que se sienten
satisfechos y muy satisfechos con...

72% Su comunidad o colonia

B3% Su municipio como ciudad para vivir
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DIMENSION

MIGRACION

La migracién de personas siempre ha existido y es influenciada por
diferentes factores de indole social, econémico, politico, personal,
entre otros. En la medida en que las condiciones de un municipio o
pais no permiten a los ciudadanos tener una calidad de vida adecua-
da, se despierta el interés de la poblacién por buscar el desplazamien-

to hacia otros territorios.

Indicadores

- Motivos para migrar
- Miembros del hogar en el extranjero

- Remesas familiares
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El 24% de los ciudadanos en Tonacatepeque ha pensado en

los dltimos 12 meses en irse a vivir a otro pais

En los ultimos doce meses, ¢ha pensado en irse a vivir

a otro pais?

26 de cada 100 hombres y 22 de cada 100 mujeres han
pensado en irse a vivir a otro pais.

LR

24% 26% 22%
Municipio Hombre Mujer
Los principales motivos son:
- Factores econdmicos (48%)
- Bisgueda de mejores oportunidades (41%)
- Por trabaojo (34%)
- Violencia o insequridad (14%)

Miembros del hogar en el extranjero
. 4

En 27% de los hogares en Tonacatepeque por lo menos
uno de sus miembros o que fue parte de él esta viviendo

en el extranjero.

81

¢Algun miembro del hogar o que fue parte del hogar esta
viviendo en el extranjero?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

% de hogares

40% 5
0% 27% 27% 30%

20%
10%
0%

Municipio Urbano Rural

" ——

El 27% de los hogares en Tonacatepeque recibe ayuda en
efectivo o en especie de familiares o amigos que viven en el
extranjero. En el rea rural este porcentaje es menor al promedio
municipal, donde un 20% de hogares recibe esta ayuda.

En los ultimos doce meses, ¢el hogar ha recibido ayuda en
efectivo o en especie de familiares u otras personas que
viven en el extranjero?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

% de hogares

30% 27% 28%
20%

20%
e -
0%

Municipio Urbano Rural
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Para que una ciudad o municipio se desarrolle es necesario contar con un ade-
cuado manejo de la gestion publica. La confianza en las instituciones es un
elemento importante en cualquier sociedad, ya que permite dar seguridad a
los ciudadanos sobre el trabajo que se esta realizando en diferentes ambitos.

De acuerdo con el modelo Cémo Vamos, uno de los aspectos que se considera
determinante para explicar el grado de participacion ciudadana es la confian-
za que las personas tienen en las instituciones.

Indicadores

- Confianza en la alcaldia - Gestion de la concejo municipal
- Confianza en el CAM - Uso de los recursos
- Confianza en otras instituciones - Corrupcion

- Gestion de la alcaldia - Rumbo del municipio
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DIMENSIGON

CESTION PUBLIGHE
[ confionzaen o lcain CEIZED

En Tonacatepeque el 30% de los ciudadanos confia mucho o E| 29% de los ciudadanos confia mucho o bastante en el CAM,
bastante en la alcaldia de su municipio, mientras el 30% confia mijentras el 38% confia poco o nada.
algo y el 36% confia poco o nada.

¢Qué tanto confia en la alcaldia de su municipio? ¢Qué tanto confia en el CAM?
100%
100% g -
90%
90% 80%
’ 34% .
so% 36% o 38%
o »
% 70% g 60%
§ 60% 2 50%
5 50% PASE) a o
o] 25%
a 30% g “o%
g 40% R 30%
® 30% 20%
29% 29% 27%
20%
30% 30% 36% 10%
10% 0%
0% Municipio Urbano Rural
Municipio Urbano Rural
Mucho o bastante MAlgo mPoco o nada ®No sabe /No responde Mucho o bastante mAlgo mPocoonada ®No sabe / No responde

* Personas de 18 afios y mas
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CESTION PUBLIGHE
[ confionzaenotras nsiuciones )

De cada 100 ciudadanos de Tonacatepeque, 65 confian
mucho o bastante en el Gobierno Central y en la Presidencia
de la Repubilica.

Los que confian mucho o bastante en la Asamblea Legislativa
son el 45%, en la CSJ el 32%, en la PNC el 43%, en la Fuerza
Armada el 52% y en la DOM el 36%.

¢Qué tanto confia en las siguientes instituciones?

100% 9 9

90% 12% 12% -
80% 25%
22% 22% 28% 26%
‘:" 70%
S 6o% 254
8 26%
2 s0% 28%
o 28%
g 40%
“ % 65%  65%
52%
20% 45% 43% 36%
32%
10%
0%
Gobierno Presidencia Asamblea cs3 PNC Fuerza DOM
Central de la Rep. Legislativa Armada
Mucho o bastante mAlgo ®Pocoonada ®No sabe /No responde

* Personas de 18 afios y mas
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El 27% de los ciudadanos de Tonacatepeque califica la gestion
de la alcaldia actual de su municipio como buena o muy buena,
el 49% como regular y el 20% como mala o muy mala.

En el drea urbana los que la califican como buena o muy buena
son el 28%.

¢Coémo calificaria la gestion de la alcaldia actual de su
municipio?

100%

90% 9
’ 20% 20% h
80%
* 70%
?
S 60%
5 50% 49% 47% 61%
Q
o 40%
o
X 30%
20%
10% 27% 28% 22%
0%
Municipio Urbano Rural
Buena o Muy Buena M Regular

® Mala o Muy mala m No sabe / No responde
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Ge del Con Munici

El 21% de los ciudadanos de Tonacatepeque tiene una imagen
desfavorable sobre la gestién del Concejo Municipal del
municipio, el 37% una favorable y un 33% que no lo conoce.

¢La imagen que usted tiene sobre la gestion del Concejo
Municipal del municipio es favorable o desfavorable?

Desfavorable
H Favorable
B No lo conoce
M No tiene opinién

mNo sabe / No
responde

* Personas de 18 afios y mas

| Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2022, Tonacatepeque
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En Tonacatepeque, el 28% de sus ciudadanos esta satisfecho o
muy satisfecho con la forma en que son invertidos los
recursos por la alcaldia.

¢Qué tan satisfecho esta con la forma en que son invertidos
los recursos por la alcaldia?

100%
90%
8o% 31% 32% 27%
x  70% °
g 60%
5 50%
_g 40% 31% £iehe 38%
X 30%
20%
10% 28% 29% 21%
0%
Municipio Urbano Rural

Satisfecho y Muy satisfecho ® Ni satisfecho ni insatisfecho

M Insatisfecho o Muy satisfecho m No sabe / No responde
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En Tonacatepeque el 6% de sus ciudadanos cree que el nivel
de la corrupcién en el municipio ha aumentado algo o ha
aumentado mucho, el 28% que sigue igual y el 50% que ha
disminuido algo o que ha disminuido mucho.

¢Qué tanto cree que ha cambiado el nivel de corrupcién en la
ciudad durante el ultimo afo?

Ha aumentado algo y
Ha aumentado
mucho

H Sigue igual

m Ha disminuido algo y
Ha disminuido mucho

® No hay corrupcién

= No sabe / No
responde
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Rumbo del municipio
" —

El 60% de los ciudodanos de

Tonacatepeque opina que los
cosas en el municipio van por
buen camino; el 26%, por mal

camino.

En el drea rural lo opinidn
favorable es de 64%, superior
al promedio municipal.

y

En su opinidn, ;las cosas en el municipio van por buen
camino o por mal camino?

100%
90%
80%
70%
60%

% de personas *
wn
o
X

14%

26%

60%

Municipio

Buen camino

14% 15%
26% 21%
60% 64%
Urbano Rural

B Mal camino  H No sabe / No responde
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A continuacién se presenta un resumen de los principales
indicadores de percepcién incluidos en la dimensién de
“Gestion publica". Cada indicador se identifica con un color,
segun el porcentaje de ciudadanos que se agrupan en
determinadas opciones de respuesta.

& @

Porcentaje de ciudadanos que confion mucho o bastante en...

30% La alcaldia de su municipio

29% ElICAM

45% La Asamblea Legislativa

32% LacCsJ

43% LaPNC

@ 36% La Direccién de Obras Municipales

Porcentaje de ciudadanos que califican como buena o muy buena...

© 2/% Lagestién de la alcaldia

S

S ®

@ Enre 0%y %% @ Ente 5%y 43%
Entre 50%vy 74% @ Entre 75% v 100%

Porcentaje de ciudadanos que se sienten satisfechos y muy satisfechos con...

@ 28% Laformaen que la alcadia invierte los recursos

(O Entre50%y74%

65% El Gobierno Central
B65% La Presidencia de la Republica
52% La Fuerza Armada
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[ verechoalosalud )

iSiente que se le esta garantizando su derecho a la salud?

=

=

100%

90%
80% 76% 77% 76%
*
w  70%
2
c
3 0%
2
o 50%
el
X 40%
30%
20%
10%
0%
Municipio Urbano Rural
En Tonacatepeque,

el 76% de sus ciudadanos
siente que se le estd
garantizando su derecho
a lo solud.

:

* Personas de 18 afos y mas
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Calificacidn del servicio de salud piblica

En general y aunque usted no lo utilice, ¢como califica el
servicio de salud publica?

100%

90% 15% 15% 12%

80%

g 36%
e 36% o
S 40%
8 60%
o
Q  50%
3
£ 40%
30%
20% 47% 47% 43%
10%
0%
Municipio Urbano Rural

Bueno o Muy bueno B Regular B Malo o Muy malo ®No sabe / No responde

Independientemente de si lo utilizan o no, el 47% de los
ciudadanos de Tonacatepeque califica el servicio de salud
publica como bueno o muy bueno, el 36% como regulary el
15% malo o muy malo. En el area rural el 43% lo califica
como bueno o muy bueno.



