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EL SALVADOR
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Somos un observatorio ciudadano
que da seguimiento a la calidad de
vida de los municipios del AMSS, a

través de la medicion de indicadores
técnicos y de percepcion ciudadana.

/ Nuestro Objetivo /

Contribuir a desarrollar gobiernos
efectivos y transparentes, y
ciudadanias mds informadas,
responsables y participativas.
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Ficha Técnica

Objetivo: Poblacion objetivo:

Conocer la opinidn de la ciudada- Hombres y mujeres, mayores
nia respecto a distintos elementos de 18, de estratos sociales bajo,
e indicadores relacionados con la medio y alto.

lidad de vida.
calidad de vida Cobertura geogrdfica:

Area urbana del municipio

Fecha de realizacion
de San Salvador.

del trabajo de campo:
Entre el 7 de octubre de 2019 Tamano de la muestra:
y el 14 de febrero de 2020* 1,272 entrevistas.

* Ellevantamiento de informacidn se hizo en paralelolcon otros municipios.



Caracteristicas /
del Entrevistado /

Grupos de edad Arios de escolaridad
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Distrito 1

- Colonia La Rabida

- Colonia Atlacatl

- Comunidad
Tutunichapa

- Colonia Magana

- Colonia Layco

Distrito 2

- Miralvalle

- Miramonte

- Colonia Centroameérica

- San Antonio Abad y Bulevar
Constitucion

- Colonia Satélite

- Colonia San Luis

- Colonia Bernal

Distrito 3

- Comunidad Corazén de Maria
- Colonia Escalon

- Comunidad Las Palmas

- Colonia La Mascota

- Comunidad Monsenor Romero
- Comunidad Rosalinda

Distrito 4

- Nueva Israel

- La cima (I,11,111,1V)

- Colonia San Francisco

- Comunidad Altos de
San Francisco

- Reparto Los Heroes

Distrito 5

- Colonia Dina

- Comunidad Trujillo
- Barrio Santanita

- Montserrat

- Barrio San Jacinto
- Condominios VU

Distrito 6

- Barrio San José

- Barrio San Esteban
- Comunidad lberia
- Barrio Lourdes

- Colonia El Paraiso

San Salvador

Centro Historico
- Barrio La Vega

- Barrio Surita

- El Calvario

- Condominio Fatima
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San Salvador

Pobreza

La autopercepcion a
pobreza ha disminuido
y la situacién econé-
mica de los hogares ha
mejorado levemente.

Seguridad

La percepcion de
seguridad ha mejo-
rado y la victimiza-

cion se ha reducido.

Espacios
publicos

Los ciudadanos estan

mas satisfechos con

los espacios publicos
del municipio.

Servicios
publicos

La satisfaccion con
el servicio publico ha
mejorado, con ex-
cepcion del servicio
de agua.

EL SALVADOR

cOMO VAMOS

/ |

Gestion
publica
La confianza en insti-
tuciones publicas ha
mejorado, asi como la
satisfaccion con la ges-
tion publica.



en pobreza?



Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

| Comparados

El 50% de los hogares de San Salvador considerd que su
situacion econdmica durante el 2019 sigue igual que el
ano anterior, mientras que 17% considera que mejoroy

32% que ha empeorado.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Hamejorado @ Sigueigual @ Heempeorado

'l EL SALVADOR

cOMO VAMOS



Ingresos del hogar Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

Ingresos del hogar Promedio municipal

En 2019, en promedio el 38%
de los hogares del municipio
de San Salvador tuvo dificul-
80% tad porque los ingresos no le

100%
90%

70% alcanzaron. En el distrito cinco
2 | 60% el porcentaje aumenté a 47%.
]
c | 50%
Q
g 40% No les alcanza,
o | 309 tienen dificultades

20% ® Les alcanza justo, sin

10% grandes dificultades

0%

® Lesalcanza bien,
pueden ahorrar

DI D2 D3 D4 D5
San Salvador

EL SALVADOR

cOMO VAMOS



Alimentacién en el hogar Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

Segun la Escala Latinoamericana y Caribefa de
Seguridad Alimentaria (ELCSA), 62% de los ho-
gares en el municipio de San Salvador han te-

nido alguna carencia de acceso a alimentos.

38%

Seguridad

moderada

severa

l|| cOMO VAMOS



Porcentaje

2018 y 2019

II Comparados Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

Autopercepcion de pobreza Promedio municipal

En 2019, de cada 100 ciudadanos
en San Salvador, 45 se consideran
pobres. Esta percepcion es mayor

100%
90%

80% entre los residentes del distrito
70% cinco.
60% 54%

coo 5O% 48% 49%
(o]

40% 36% 8% 37%

30%

20%

10%

0%
D4 D5 D6 CH
San Salvador 2018 2019

EL SALVADOR

cOMO VAMOS



Calidad de vida Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

En una escalera con escalones del O (peor vida
posible) al 10 (mejor vida posible), ;en qué pelda-
no se encuentra la poblaciéon de San Salvador?

23%
20%

7%

3%

1% 1% 2%
a a» @

EL SALVADOR

cOMO VAMOS
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ll Comparados Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador
|

2018 y 2019

Hogares que han sido victimas de

algun delito en los Ultimos 12 meses* Promedio municipal
- En 2019, el 20% de Ios’ hggares
o de San Sa.lvador fue V|ct|m_a de

7 algun delito durante el ultimo

80% ano. Los hogares del distrito
70% uno han sido los mas afectados.

2 | 60%

L

c | 50%

% 40%

Q[ 30% 26%

18% 19% 19% 179

22%

20%

- §00000
D2 D3

0%

D1 D4 DS De
San Salvador 2018 2019
* No se incluyé al Centro histérico en la desagregaciéon por distrito por no tener observaciones suficientes EL SALVADOR

cOMO VAMOS



percepcién de segur"dad en el munic"p"o Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

Percepciéon de seguridad en el municipio

100%
90%
80% *?
70%
L, | 60% ‘QM
€ | 50% . o i 1
 laow 2% @ e, 3% D | o Promedio municipal
g 200 22%M 7% 205l > 30% ., 30% En San Salvador, de cada 10 ciu-
50% dadangs_S se sientgn seguros en
- ' ' el munlcu:.Jlo.’L?s ciudadanos del
el Qentro Hlf.torlco son los que se
sienten mas seguros en el muni-
cipio y los del distrito seis los
San Salvador que se sienten menos seguros.
® Seguro* e Inseguro*
*Seguro incluye "Seguro" y "Muy seguro" / Inseguro incluye "Inseguro" y "Muy inseguro” EL SALVADOR

No se muestran las opciones "Ni seguro ni inseguro" ni "No sabe / No responde" »
I COMO VAMOS



2018 y 2019

QP @D ..

III Comparados Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

Municipio @ La colonia Parada de buses
mas cercana

-, = =
En comparacion con 2018,
(& g o 2018 los ciudadanos que califi-
e 2019 can el servicio de salud pu-
blica como bueno ha au-

mentado de 30% a 34%.

Transporte publico® Parque o zona verde
mas cercana

*Seguro incluye "Seguro" y "Muy seguro” EL SALVADOR

® Corresponde a cambios estadisticamente significativos al 95% de confianza 7 4
COMO VAMOS
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Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

Todo el dia, todos los dias 70% 74% 55% 54% 50% 55% 062%

Diario pero por horas 16% 24% 32% 31% 30% 33% 24%
Ciertos dias a la semana 12% 2% 15% 14% 17% 10% 12%
Algunos dias en el mes 1% 0% 0% 0% 3% 1% 2%

Promedio municipal

El 11% de los hogares de San Salvador solo recibe el
servicio de agua ciertos dias a la semana, la situacidén
empeora en el distrito cinco, donde aumenta a 17%.

),

* No se muestra la opcion "No sabe / No responde”. En algunos casos no suma 100% por las aproximaciones”

EL SALVADOR

|l cOMO VAMOS



Satisfaccion con el servicio de agua por caneria

Satisfaccion*

Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

DI D2 D3 D4 D5 D6 CH
Satisfecho S/% 79% 72% ©66% 58% 71% 63%
NIsatisfecho, 1596 10%  T1% 16%  17%  13% 9%
Insatistecho ~ 28% 1% 17% 18% 24% 16% 28%

2018

2019

*Satisfecho incluye “Satisfecho” y “Muy satisfecho” / Insatisfecho incluye “Insatisfecho” y" Muy insatisfecho”

66%

En comparacién con 2018, los ciudadanos de San
Salvador que en 2019 se sienten satisfechos con
el servicio de agua que reciben en su vivienda se
redujo de 70% a 66%.

EL SALVADOR

CcOMO VAMOS



Satisfaccion con el servicio de energia eléctrica Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

Satisfecho* 86% 89% 85% 94% 88% 95% 89%

Nisatisfecho, 595 4% 7% 3% 5% 5% 2%

ni insatisfecho

Insatisfecho* 9% 7% 8% 3% 6% 3% 9%

El mayor porcentaje de satisfechos
i se registra en el distrito seis de
- San Salvador; la mas baja, en el uno.

* Satisfecho incluye "Satisfecho" y "Muy satisfecho" / Insatisfecho incluye "Insatisfecho" y "Muy insatisfecho" ' EL SALVADOR

cOMO VAMOS



Servicio de recolecciéon de basura Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

Si 98% 99% 97% 99% 98% 99% 100%

No 2% 1% 3% 1% 2% 1% 0%

En el distrito tres del municipio de San
Salvador se registra la menor cobertura del
servicio de recoleccion de basura (97%) y
en el Centro histérico la mayor (100%).

Promedio municipal

98% de los hogares del municipio
de San Salvador, cuentan con el
servicio de recoleccion de basura.

EL SALVADOR

|l cOMO VAMOS



Satisfaccién con el servicio de recoleccién de basura Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

Satisfecho B4% 89% 88% 87/% 80% 93% 86%

Nisatistecho, 406506791 % 9% —B%—0%

ni insatisfecho

Insatisfecho 12% 6% 5% 0% 11% 4% 14%

En el distrito seis del municipio se re-
gistra la mayor satisfaccion con el servi-
cio de recolecciéon de basura (93%); en el
distrito cinco, la mas baja (80%).

78%) (192

2018 2019

*Satisfecho incluye "Satisfecho" y "Muy satisfecho" / Insatisfecho incluye "Insatisfecho" y "Muy insatisfecho" EL SALVADOR

cOMO VAMOS
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Estado de los parques y plazas

Satisfaccion con el estado de parques y plazas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

Porcentaje de satsifechos

61%

33%

81%

73% 74% 72%
61%
29% 27%
16% 9%
1N%

79%

San Salvador

*Satisfecho incluye "Satisfecho" y "Muy satisfecho"

@ Colonia e Municipio

Promedio municipal

Las personas se sienten mas satis-
fechas con los parques y plazas del
municipio (70%) que con los de la
colonia o comunidad (25%).

EL SALVADOR

| COMO VAMOS



III gggpgggos Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador
y

Promedio municipal

En 2019 la satisfaccion con los

parques y plazas del municipio

aumento a 70%, con relacién al
i 56% reportado en 2018.

2018 20190

*Satisfecho incluye "Satisfecho" y "Muy satisfecho" EL SALVADOR

® Corresponde a cambios estadisticamente significativos al 95% de confianza C6M° VAMOS



Espacio pljblico Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

Satisfaccion con el espacio publico* en general
Promedio municipal

100% .
SO% En general, Ic_>s cmdade’mos c_ie San
Salvador se sienten mas satisfe-
80% chos* con el espacio publico del
70% Mmunicipio (54%) que con el de su

63% . .
’ colonia o comunidad (45%), en el

60% 2% 58%  55% 56% -
50%  “2P49% 50% distrito tres esta brecha es mayor.
’ 429644% 42% 42%
40%
33%

30%

20%

10%

Porcentaje de satsifechos

0%
San Sa Ivador 2018 2019 ®
@ Colonia e Municipio
*Satisfecho (“Satisfecho” y “Muy satisfecho”) EL SALVADOR
**El espacio publico son las plazas, parques, jardines publicos, aceras, arriates, calles, areas de circulacion y »
de preservacion ecoldgica; los elementos histéricos culturales, religiosos, recreativos y artisticos, entre otros COMO VAMOS

® Corresponde a cambios estadisticamente significativos al 95% de confianza



Satisfaccion D1 D2 D3 D4 D5 D6

CH

Limpieza y mantenimiento Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

Limpieza de

calles y aceras 29% B32% 45% 4353% 37%  35%

39%

Mantenimiento

de tragantes 27% 32% 46% 36% 33% 3%

34%

Mantenimiento de plazas, 56% 54% 67% 70% 64% 76%

parques y dreas verdes

'76%

Promedio municipal

El porcentaje de cuidadanos satisfechos* con el mantenimiento
de las plazas, parques y areas verdes del municipio es de 64%;
sin embargo, el del mantenimiento de tragantes es de 34%.

*Satisfecho incluye "Satisfecho" y "Muy satisfecho"

EL SALVADOR

|l cCOMO VAMOS



|| gggpcgggos Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador
| y

En San Salvador aumento la satis- En 2019 aument? la satisfaccidn con
faccion con la limpieza de calles y el mantenimiento de plazas, par-
aceras del municipio. ques y areas verdes del municipio.

O 2018 e 2019

*Satisfecho incluye "Satisfecho" y "Muy satisfecho" EL SALVADOR

@ Corresponde a cambios estadisticamente significativos al 95% de confianza C6M° VAMOS



Mercados

Satisfaccion con los mercados

Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

Promedio municipal

100% De cada 100 ciudadanos de San Salvador,
a0 35 se sienten satisfechos con los merca-
’ dos del municipio.
80% . e "
. La mayor satisfaccidon se registra entre los
? habitantes del Centro histérico (47%); la
= | 60% menor, entre los del distrito cuatro (29%).
S = 47%
c | 50%
QO
O 9 37%3 ® 37%369% 38%sc,
o 40% | 32%359, 33%5194 [——; 22 S5
Q| 30% .
20%
10%
0%
San Salvador 2018 20190
e Satisfecho* e Insatisfecho*
*Satisfecho incluye "Satlsfecho y "Muy satisfecho" /Insatlsfecho incluye "Insatisfecho" y "Muy insatisfecho" EL SALVADOR

No se muestran opciones "Ni satlsfecho ni insatisfecho” ni "No sabe / No responde"
® Corresponde a cambios estadisticamente significativos al 95% de confianza

cOMO VAMOS



Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

Satisfaccion con la colonia o municipio como lugar para vivir

Satisfaccion con la colonia o municipio
como lugar para vivir

San Salvador

e Colonia e Municipio

*Satisfecho Incluye “Satisfecho” y “Muy satisfecho”

i%’"a
i

100%
. 90%
2| 80% 7s%  77% 78% 4% >
@ | 70% 65% R 67ub% . . .
@ b 62% 63% Promedio municipal
= 9 % 57% :
3 | 60% i Ao 52% El 74% de los ciudadanos de San Sal-
g | °0% vador se siente satisfecho con su co-
.% 40% lonia como lugar para vivir, mientras
21 30% la satisfaccion con el municipio es de
O | 20% 58%.
& | 10% « ol o .
0% En el Centro histérico se registra la
(o] . . -
D] D2 D3 D4 D5 D6 CH mayor satisfaccion (69%) con el mu-

nicipio como lugar para vivir; en el
distrito tres, la mas baja (49%).

EL SALVADOR

cOMO VAMOS



Comparados Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

||| 2018 y 2019

Promedio municipal
Entre los ciudadanos de San Salva-
dor aumento la satisfaccion con su
municipio como lugar para vivir, la
3 que paso de 48% en 2018 a 58% en
m 2019.
1589
(o) (o)

2018 20190

EL SALVADOR

*Satisfecho incluye "Satisfecho" y "Muy satisfecho"
»
COMO VAMOS

@ Corresponde a cambios estadisticamente significativos al 95% de confianza
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en gestion
» publica?
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Comparados
' |I 2018 y 2019

Segun los ciudadanos de San Salvador, ;qué
instituciones estdn realizando acciones por
mejorar su calidad de vida?

El Gobierno Central

La alcaldia

La policia

Las iglesias

*Pregunta con respuesta multiple, no suma 100%

Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

()

Jn

El gobierno central, la alcaldia, la
PNC y las iglesias son las principa-
les instituciones que los ciudada-
nos perciben que estan realizan-
do acciones para mejorar su cali-
dad de vida.

EL SALVADOR

|| cOMO VAMOS



Comparados

||| 2018 y 2019

Porcentagje de ciudadanos que confian mucho
o bastante* en las siguientes instituciones...

=

Gobierno erdl Alcaldia
Central Vitll Municipal

O 2018 e 2019

"Mucha o bastante" incluye respuestas 4y 5
(® Corresponde a cambios estadisticamente significativos al 95% de confianza

8 Fuerza

Armada

Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

- A,

En 2018 el 19% de los ciu-
dadanos de San Salvador
confiaba mucho o bastan-

® ® te en la alcaldia municipal;
280/ 280/ en 2019 aumentod a 28%.
0 o Las instituciones en las
gue mas confian los ciuda-
danos de San Salvador son

el Gobierno Central, la al-
caldia y la Fuerza Armada.

EL SALVADOR

CcOMO VAMOS



Ill gg;:f,a;gygm Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

Asamblea
Legislativa

CAM

O 2018 e 2019

"Mucha o bastante" incluye respuestas 4y 5 EL SALVADOR

® Corresponde a cambios estadisticamente significativos al 95% de confianza >
COMO VAMOS



Porcentaje

II Comparados Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

2018 y 2019

Ciudadanos que confian mucho

o bastante en a alcaldia

100% :
o
70%

60%
50%

[s)
G0% 33% 309% 299, 31%

6% 26%
30% | g% 239% 20 2°
20%
10% . . Promedio municipal

2
0% La confianza en la alcaldia es
A (o I i Bt e o mayor entre los ciudadanos del
San Salvador distrito cuatro de San Salvador.

EL SALVADOR

cOMO VAMOS



Comparados i i .
le lIl 2018 y 2019 Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

Calificaciéon de la gestion del alcalde

En promedio, el 33% de los ciu-
dadanos de San Salvador califi-
ca como buena la gestién del
alcalde, esto representa un au-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% mento en comparacioén con el
18% reportado en 2018.

® Buena © Ni buena ni mala ® Mala @ No sabe / No responde

EL SALVADOR

I\l cOMO VAMOS



Porcentaje

Comparados

||| 2018 y 2019

Ciudadanos que califican buena
la gestion del alcalde

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

40% 5
38% 38%
33% ! - 33%
' 30% 31% . on
209 DI D2 D3 D4 D5 D6 CH

San Salvador

Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

= '

Promedio municipal

Existe una mayor aprobacion de
la gestion del alcalde entre los
ciudadanos del distrito uno de
San Salvador.

EL SALVADOR

cOMO VAMOS



Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

Comparados
|I 2018 y 2019

Promedio municipal
En promedio 33% de los ciudada-
nos de San Salvador califica como
buena la gestidn del alcalde, esto
' representa un aumento en compa-
m racion con el 18% reportado en 2018.

18%

2018 20190

* Buena incluye "Buena" y "Muy buena" EL SALVADOR

® Corresponde a cambios estadisticamente significativos al 95% de confianza >
COMO VAMOS



: | Comparados ‘ . i
| uII 2018 y 2019 Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

Satisfaccién con la forma en que son
invertidos los recursos por la alcaldia

31% 40%

2019

En 2019, el 31% de los ciuda-
danos se siente satisfecho
con la forma en que son in-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% vertidos los recursos publi-
cos del municipio. En 2018
este porcentaje era del 17%.

@ Satisfecho @ Ni satisfecho ni insatisfecho @ Insatisfecho @ No sabe /No responde

EL SALVADOR

Il cOMO VAMOS



Porcentaje

Comparados

||| 2018 y 2019

Ciudadanos que se sienten satisfechos
con la forma en que son invertidos los
recursos por la alcaldia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

31% 28%

380 0, 0,

2019 Di

D4 D5 D6 CH
San Salvador

Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

Promedio municipal

Los ciudadanos que residen en
el distrito cuatro de San Salvador
se sienten mas satisfechos con la
forma en que son invertidos los
recursos por la alcaldia.

EL SALVADOR

cOMO VAMOS



Comparados

Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

il| 2018 y 2019

Promedio municipal
En 2019, 31% de los ciudadanos se
siente satisfecho con la forma en
gue son invertidos los recursos pu-
y blicos del municipio. En 2018 este
W porcentaje era del 17%.

2018 20190

*Satisfecho incluye "Satisfecho" y "Muy satisfecho" EL SALVADOR

® Corresponde a cambios estadisticamente significativos al 95% de confianza Zq
COMO VAMOS



Comparados
|| 2018 y 2019

Qa-,.

® Corresponde a cambios estadisticamente significativos al 95% de confianza

Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

Promedio municipal

El 65% de los ciudadanos de San
Salvador opina que las cosas en el
municipio van por buen camino,
un aumento con respecto a 2018,
que era el 23%.

2018 20190

EL SALVADOR

cOMO VAMOS



Comparados
|| 2018 y 2019

Q,g.-a.

"Mucho o bastante" incluye respuestas 4y 5
@® Corresponde a cambios estadisticamente significativos al 95% de confianza

Encuesta de calidad de vida 2019 - San Salvador

Promedio municipal

67% de los ciudadanos de San
Salvador se siente orgulloso de
SU Mmunicipio, un aumento con
relacion a 2018, que era de 56%.

2018 20190

EL SALVADOR

cOMO VAMOS






Conocer las realidades
y percepciones de la
ciudadania.

Desarrollar espacios en los que
se promueva la discusién en
torno a problemas locales.

Producir diagnosticos
locales.

Promover alianzas con
actores locales, colectivos
Yy organizaciones sociales.

Generar una ciudadania
informada.

Atender y resolver los problemas
de la poblacion del municipioy
mejorar su calidad de vida.
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_ Editar perfil )
El Salvador Como Vamos
(@ESC maos

Damos seguimiento a indicadores de calidad
de vida en el AMSS, para apoyar el desarrollo
de gobiernos efectivos y ciuadanias mas
participativas.

Tweets y respuestas Multimedia Me gusta

Utec El Salvador @UTECed
El observatorio ciudadano El S:

omo Vamos presento en la Utec los
resultados del Informe de calidad de vida
2018 de los municipios de Mejicanos, San
Salvadory Santa Tecla.

=5 USAID

& DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS

UNIDOS DE AMERICA

I"cémovnmos

iSiguenos en nuestras redes
sociales y descubre como
lograr el futuro que quieres
para tu municipio!
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