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ELS
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MOS

Somos un observatorio ciudadano
que da seguimiento a la calidad de
vida de los municipios del AMSS, a
través de la mediciéon de indicadores
técnicos y de percepcién ciudadana.



Nuestro Objetivo

Contribuir a desarrollar gobiernos efectivos y
transparentes y ciudadanias mas informadas,
responsables y participativas.

I cQué medimos? I

ACTIVOS DE CULTURAY BUEN DESARROLLO

HABITAT

ECONOMICO Y
COMPETITIVIDAD

RESPONSABILIDAD
CIUDADANA

LAS PERSONAS GOBIERNO

7 // Encuesta de calidad de vida 2019
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Objetivo:
Conocer la opinién de la ciudadania respecto a distintos
elementos e indicadores relacionados con la calidad de vida.

Disefio muestral:
Muestreo aleatorio estratificado en cuatro etapas:

Seleccién aleatoria de segmentos (o) Seleccién aleatoria del hogar a

censales (Unidades Primarias de entrevistar.
Muestreo).
Seleccién aleatoria de manzanas 04 Seleccién aleatoria de una
. . . . ~
a visitar en cada segmento. persona mayor de 18 afios dentro

de los integrantes del hogar.

Fecha de realizacion Técnica:
del trabajo de campo: Entrevistas con un cuestionario
Entre el 1y el 17 de julio de 2019. estructurado cara a cara.



Af e i
Poblacién objetivo: .“ ISLEN ﬁ,-

Hombres y mujeres, mayores de 18, de estratos sociales bajo, medio y alto,

residentes habituales del area urbana de Apopa. La poblacién objetivo

excluye a personas que se encuentran hospitalizadas, personas en prision,

viviendas colectivas o personas que no puedan completar la aprueba por

algun problema fisico o mental.

Cobertura geogrdfica:
Area urbana del municipio de Apopa.

Margen de error y confiabilidad:
Representa a Apopa, en sus 4 distritos,
con un margen de error del 3.5%, con
95% de confianza. Los margenes de
error pueden variar segun desagrega-
ciones.

Tamano de la muestra:
840 encuestas

Realizado por:
Centro de Investigacion y
Estadisticas de FUSADES.

sta de calidad de vida 2019

Encue:
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Caracteristicas /
del Entrevistado /

38%

(Homlbres)

20% 21% 18%

(8a25 (26a35) (36a45)

14% 14% 13%

(46a55) (56a65) (66ymas)

62%

(Mujeres)

Afios de escolaridad

So?/

RO



Guia de lectura

Antes de comenzar a hojear este informe, te facilitamos
cierta informacion que debes tener en cuenta para
comprender e interpretar mejor su contenido.

¢Como se hace la encuesta?
Siguiendo procedimientos y técnicas
estadisticas se selecciona una vivienda.
En un primer contacto, el entrevistador
pregunta el numero y edad de los
habitantes de la vivienda. Dentro de este
grupo de personas se selecciona al azar
a uno de los miembros para que respon-
da la encuesta. Esta persona debe:

- Habitar la vivienda

- Ser miembro del hogar

- Tener 18 afios o mas

- No tener ninguna discapacidad que
le impida responder las preguntas.

Una vez que se inicia la encuesta, el
entrevistador realiza una serie de
preguntas para obtener informacién
sobre la educacién, situacién laboral y
acceso a servicios de salud de todos los
miembros del hogar. Posteriormente, se
realizan preguntas para indagar sobre
las caracteristicas y servicios de la
vivienda, asi como para conocer la
percepciéon que tiene el entrevistado
sobre aspectos relacionados con su
calidad de vida y su entorno social,
cultural y econémico.




vida 2019
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¢Qué indicadores se obtiene de la encuesta?
Todos los indicadores provienen de la encuesta. Estos pueden ser:

Indicadores objetivos: Indicadores subjetivos:

Son los que dan cuentan de Son aquellos en los que interviene
situaciones concretas o conocidas y la opinién, percepcién, satisfaccion,
que no dependen de la opinién del interés, confianza u otro tipo de
entrevistado, tal es el caso del nivel valoraciones personales del
educativo, situacién laboral, acceso entrevistado sobre algln aspecto

a servicios de salud, entre otros. en particular.

Unidades de andlisis:
A lo largo del documento se tienen diferentes unidades de andlisis.
Estas pueden ser:

Personas: Representa a toda la poblacién que habita en el municipio.
Hogar: Representa al conjunto de su miembros.
Ciudadanos: Representa solo a la poblacién mayor de 18 afos.

Es importante tener esto Ultimo en mente, puesto que son i 14 k4
los entrevistados los que brindan su valoracién personal y ' .
no representa la opinién de todos los miembros del hogar. " n

PN YL



¢.Coémo se presenta la informacion?

Los indicadores pueden ser presentados para
reflejar informaciéon de todo el municipio y, en
algunos casos, desagregados por sexo o por
distrito. Esta divisién por distrito es de suma
utilidad tanto para el gobierno local como para
los ciudadanos, puesto que es posible identificar
hasta en pequefios territorios dentro del munici-

pio cémo se comportan determinadas variables.

Te invitamos a que conozcas sobre la
calidad de vida en Apopa y que juntos

construyamos el municipio que queremos.

019

calidad de
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Glosario
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d de vida 2019

Tasa de alfabetizacion

Se entiende como el porcentaje de la poblacién
de diez aflos 0 més que puede leery escribir.

Escolaridad promedio

Expresa el nimero de afos de educacién formal que,
en promedio, ha cursado la poblacion de seis 0 mas
afos de edad.

Asistencia escolar

Mide la porcion de poblacion, segun diferentes rangos
de edad, que asisti6 a un centro educativo formal
durante un periodo determinado.

Tasas de cobertura neta

Muestran el porcentaje de nifios y adolescentes que se
encuentran estudiando el nivel educativo correspon-
diente, con respecto al grupo de edad teérico para cada
nivel. Este es un indicador que expresa tanto la
cobertura como la eficiencia educativa.



Poblacién en Edad de Trabajar (PET)
Estd integrada por la poblacion de 16 aflos o mas que se
encuentra apta para trabajar.

Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

Personas en edad de trabajar que realizan alguna actividad econémica, sea
o no en forma remunerada, u ofrecen su fuerza de trabajo al mercado
laboral; esta porcion de la poblacién representa la fuerza de trabajo.

Tasa de ocupacién

Personas econémicamente activas que se encuentran ocupadas, es
decir, realizan alguna actividad para producir bienes o prestar servicios
a cambio de una remuneracién o beneficios.

Tasa de desempleo

Personas que pueden y quieren trabajar, pero no encuentran un
empleo. Se considera una situacion involuntaria, resultado de una
oferta de trabajo insuficiente para la demanda que existe de empleo.
Hacinamiento

Se presenta cuando en una vivienda habitan tres o més personas por
dormitorio exclusivo. Este ultimo hace referencia a las habitaciones
que se destinan especificamente para dormir.

Fuente: Informe de calidad de vida 2018:
Mejicanos, San Salvador y Santa Tecla.

vida 2019

sta de
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'¢Cémo vamos
en educacion?




Tasa de alfabetizacién

de las personas o
del municipio sabe leer y escribir.
La mayor tasa de alfabetizacion 8
se registra en el distrito uno. g

17 // EncL

DISTRITO 2 95%

", u

DISTRITO 3 94% 97% 94%

DISTRITO 4 96% (Hombres)  (Mujeres)




Escolaridad promedio

Je v
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Anos de escolaridad promedio

10.0
9.0
8.0
7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
20

1.0
o

Afos de escolaridad

8.9 85
I I | |
D1 D2 D3 D4

Distritos de Apopa

La poblaciéon* del distrito uno tiene

la mayor escolaridad promedio.

*De 6 afios en adelante

8.4 8.2

(Hombres) (Mujeres)

Las personas de 6 o mas afios
han cursado, en promedio, hasta



% de asistencia

Asistencia escolar

La mayor asistencia escolar se logra
entre los niflos y adolescentes de 7 a 15

afos; sin embargo, la asistencia entre 72% 78% 96% 98% 78% 79%
los niflos de 4 a 6 afios y de los jévenes
de 16 a 18 afos es baja. 4 a6 afios 7al5afos  16a18 afios

019

Asistencia escolar segun distrito

100% 94%

90%

adec

80% 74% 75%
70% | 65%

99% 96% 97%
80%
A

90%
86%
76%
y N\ 66%
'\

El distrito cuatro

presenta la mayor
L] asistencia escolar de
\ 4 los niflos entre 4y 6

DI D2 D3 D4 D4 | afosy la menor en los
De 4 a 6 afios De 7 a 15 afios De 16 a 18 afios jovenes de 16 a 18 afios.

60%
50%
40%

19 // Encuest

30%
20%
10%

0%




Tasas de cobertura neta

a ~
/ La tasa de cobertura neta mide la porcién de nifios
" y adolescentes que estan dentro del sistema

i educativo y en el nivel correspondiente a su edad.
’E De cada 100 nifios de 16 a
3 9%* 49% 93% 18 afos que deberian estar
7 . . . inscrit d i6 dia,
¢ Educacion Parvularia Ter ciclo IST)S'g” °pen9 ucaC|or|10n;§té| ra1
< inicial i
R
% 80% 56%
8 1 (o) (o] (o]
2do ciclo 3er ciclo Educacion
media

* Fines descriptivos



% de asistencia

Asistencia escolar por tipo de centro educativo

Asistencia escolar por tipo de centro educativo

3% 7% 3% 3% 3%
100%

90%

24% 26%

80%
70%
60%
50%
40%

De cada 100 alumnos que
asisten a un centro educativo,
1% lo hacen a

uno publico.

72%

30%
20%
10%

0%

21// Encuesta de calidad de vida 2019

Municipio D1 D2 D3 D4

® Publico e Privado @ Mixto*

* Funcionan bajo la modalidad de administracién escolar local, pero son subsidiados por el Ministerio de Educacion



' ¢Cémo vamos
en trabajo?



% de PEA

/ Poblacién Econémicamente Activa (PEA) /—

Poblacién Econédmicamente Activa (PEA)

100% 2
Q
90% \V/, 3
80% 73%
70% 66% 68% 65% o o 3
0% () ()
50% (Hombres) (Mujeres) el
40% g
30% 2
20% N
10% &

0% De cada 10 personas en edad de trabajar,

7 se encuentran ocupadas u ofreciendo

Distritos de Apopa su fuerza de trabajo al mercado laboral.




—/ Tasa de ocupacion

[

/

24

>

DISTRITO 1 88%

DISTRITO 2 89%

DISTRITO 3 87%

DISTRITO 4 90%

De cada 100 personas
que forman la fuerza
laboral de Apopa,

]

.
se encuentran “
trabajando. PS8



—/ Trabaja en el mismo municipio /—

DISTRITO 1 61%

DISTRITO 2 56% 3
DISTRITO 3 54%
DISTRITO 4 50%
De cada 100 ocupados g
de Apopa, 55 trabajan ]
en el propio municipio, 0
mientras que los otros
e«

)

lo hacen fuera. \ =



/ Tipo de trabajo /—

fim)
'3
N

Un tercio de los ocupados del
municipio son trabajadores
por cuenta propia.

Segun el tipo de ocupacion,
los trabajadores del municipio
se clasifican en:

4% 35% 44% T%

Empleador Cuenta Asalariado Asalariado
o patrono propia permanente temporal
% 2% 4%
4% 0 0
Servicio No Otros

doméstico remunerado



Ingresos laborales /—

—~L__

percibe ingresos iguales o
superiores al salario minimo
por el trabajo que realiza.

El ingreso que los trabajadores*
reciben por las actividadades
que realizan es:

35% 37% 24% 3% 1%

Menos del Salario Mas del No sabe/ No le
salario minimo  minimo  salario minimo No responde pagan

27 // Encuesta de calidad de vida 2019

8) 28% (@) 42%

Y
o

*No incluye “Otros”
El salario de referencia es US$ 304.17



—/ Tasa de desempleo /

dﬁé

ida

alidad de

28 // Encuestade c

DISTRITO T 12%
DISTRITO 2 1%
DISTRITO 3 13%
DISTRITO 4 10%

De cada 100 personas que

forman la fuerza de trabajo,
se encuentran sin
trabajo y buscando
empleo.

e 6

9% 13%

(Hombres) (Mujeres)

El distrito tres es el que
enfrenta la mayor tasa
de desempleo.



43% 27%

16 024 25034
anos anos

13% 7% 10%

350 44 45059 60y mds
anos anos afios

/

Los jovenes
representan el
a la

" n de los desempleados
_~ —a=a del municipio.

—
O
q
v
1
3

9
(1)
o
T
o
<
g
=}
Q
(o]
[0}
Q
(1)
1]
Q
Q
Q
019 T

calidad de vida 2

de
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—/ Jovenes que no trabajan ni estudian

idad de vida 2019

30//E

[
/

DISTRITO 1 14%

DISTRITO 2 22%

DISTRITO 3 20%

DISTRITO 4 25%

20% 22%

(Hombres) (Muijeres)

&’

/"ll

8 De cada 10 jévenes entre

15y 24 afos, hay 2 que
no trabajan ni estudian.

/




’¢Cémo vamos
en pobreza?




Situacién econémica del hogar

El 51% de los hogares de Apopa considera que su situacion
econdémica durante el Ultimo afio sigue igual que el anterior,
mientras que solo un 17% considera que mejoro.

32// Encuesta de calidad de vida 2019

17% 51% 32%

Ha mejorado Sigue igual Ha empeorado



Frecuencia (%)

Ingresos del hogar

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

7% 6% 5%
X I ¥ A 2B A A A BB A A A B
D1 D2 D3 D4

Les alcanza bien,
pueden ahorrar

55%
50%
44% “T% 43%

Les alcanza justo,
sin grandes dificultades

39%

No les alcanza,
tienen dificultades

D3 D4

&:5%

de los hogares del municipio, en
promedio, tienen dificultades por
que los ingresos no les alcanzan.

Ingresos del hogar

33 // Encuesta de calidad de vida 2019



Alimentacién en el hogar

de vida 2019

¢
o
]
N
M

Frecuencia %

Hogares que estuvieron preocupados
por que los alimentos se acabaran

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

60%
55% 55%

| 51% | |
D1 D2 D3 D4

Distritos de Apopa

La falta de dinero y otros
recursos ocasioné que

de los hogares se quedaran
sin alimentos y que

dejara de tener una
alimentacion saludable.

De cada 100 hogares del municipio, 55 A
estuvieron preocupados por que los alimentos ﬁ
se acabaran por falta de dinero u otros recursos.



Auto percepcion de pobreza
Auto percepcién de pobreza ® 0 © o O o
o reeePRUGUD

920%
De cada 10 ciudadanos de
Apopa, 5 se consideran pobres.
Esta percepcién es mayor entre
los hombres que en las mujeres.

56%
50% 48%
50%
40% ﬁ
30% ., |.|
10%
D1 D2 D3 D4

57% 49%

(Hombres) (Mujeres)

80%
70%

60% 6%

de vida 2019

Frecuencia %

Distritos de Apopa

35 // Encuesta de calidac

En una escala del O (peor vida posible) al 10 (mejor vida posible),
ien qué peldafio se encuentra la poblacién de Apopa?

Ocwm 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Latbnonbt st bbb bodsotadatadad ol



/¢Cémo vamos
en salud?




ll Personas que se enfermaron /_

Personas que se enfermaron

100%
90%
80%
70%
60% De cada 10 personas en
50% 43% -y 43% Apopa, por lo menos 4

40% 38% se enfermaron durante
oo los ultimos 30 dias.
20%
0% Del total de personas
que se enfermaron,
DI D2 D3

0%
D4

% de personas que se enfermaron

37 // Encuesta de calidad de vida 2019

Distritos de Apopa

buscaron atencion

Pron'!e_dio @ médica o consultaron
municipal @ por cualquier medio.




—/ Principales centros de atencion consultados /

38% 36%

Minsal ISSS /ISBM
% 5% 3%
18% 0 6
% Hospital o clinica  Otros Farmacia
5 particular

de las personas del municipio que
requirieron algun tipo de servicio de
salud ante una enfermedad, asistieron
a centros de atencién del Ministerio de
salud, del ISSS o Bienestar Magisterial




/ Motivos para no consultar en el sistema de salud publico* /—

El tiempo de espera, la calidad de la atencién y la falta
de medicinas son de los principales motivos para no
consultar establecimientos del sistema de salud publico.

Motivos**: ;
E
Mucho tiempo Nolo Mala g
de espera atienden atencién 3
30% 9% °"’

No hay Mejor servicio en

medicinas centro de salud

privado

*Minsal, ISSS, Bienestar Magisterial y Hospital Militar
*Pregunta con respuesta multiple, no suma 100%



—/ Estado de salud /

o
I

@©
e}

[0}
o
5]

Estado de salud de las personas

100%
90% 15% 12% 15% 18% 16%
80%
= 70% o 47% 36%
] €0% 49%)
S | 50%
§ 40%
< | 30%
6 vz ) 49%|
20% 33%|
10%
0%
Municipio D1 D2 D3 D4

® Bueno @ Regular Malo

o de los ciudadanos de Apopa

44 /0 encuentran que su estado de
salud, durante el ultimo afio,
ha sido bueno.



Frecuencia (%)

Calificacion del servicio de salud publica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2% 1% 2% 2% 2%
- - -_— S -_—
26%
36% 38%
22X 41%
41%
34% 29% 1%
34%
28% 31% 28% 32%)
Municipio D1 D2 D3 D4

® Bueno @ Regular

Malo @ No sabe/ No responde

n@&ﬂ

- - . B W, -~
Independientemente de

si utilizan o no el servicio
de salud publica,

&%

de los ciudadanos del
municipio lo califican
como bueno.

/ Calificacion del servicio de salud publica /—

sta de calidad de vida 2019

Encue



—/ Derecho a la salud /

SEY/6

de los ciudadanos de
Apopa siente que se le
estd garantizando el
derecho a la salud.

DISTRITO 1 49%

DISTRITO 2 51%

DISTRITO 3 61%

DISTRITO 4 52%

El distrito tres es el que percibe
una mayor garantia de este
derecho.



/¢Cémo vamos
en seguridad? &



— Y

DISTRITO 1 16%

de los hogares fueron

victimas de algun delito
durante el dltimo afio.

DISTRITO 2 14%

DISTRITO 3 18%

DISTRITO 4 23%

44 // Encuest

Los hogares del distrito cuatro
han sido los mas afectados.




Lugar en el que ocurrieron los delitos

35% 31% 29% 5%
Su comunidad Ensu En otro Otro lugar 2
o colonia municipio municipio 3
Los delitos mds N :
comunes fueron: ﬁ g
- Robo 5
de los delitos ocurrieron A De cada 10 h9g§res
dentro de las fronteras ~Amenazas que fueron victimas q
del municipio, mientras - Extorsion de algun delito, sélo

que 34% ocurrieron fuera. - Hurto 2 lo denunciaron.



Percepcion de sancion del delito

11% 25% 56% 8%

Alta Media Baja No sabe /
No responde

1)
I

de los ciudadanos perciben
que la probabilidad de que un
delito sea sancionado es baja,
mientras 11% que es alta.

46 // Encue



Percepcioén de seguridad

©

27% 52%

En el municipio En la colonia

- - aa

Los ciudadanos de Apopa

o
©
o
[9)

R

o o O se sienten.més seguros en
34/0 13/0 35/0 su comunl.d.ac.l o colonia que
en el municipio en general.
Para de buses Transporte Parque o zona g
mds cercana publico verde mds cercana / 3
, &
[
La percepcion de seguridad en el transporte A!II N
publico es la mas baja. En promedio, solo de ﬁ

los ciudadanos se siente seguro en dicho espacio. j-=3



sta de calidad de vida 2019

Percepcion de seguridad en la comunidad

DISTRITO 1 56%

DISTRITO 2 59%

DISTRITO 3 44%

&

DISTRITO 4 49%

De cada 100 ciudadanos del
distrito tres, 44 se sienten seguros
en su comunidad o en su colonia.

55% 51%

(Hombres) (Mujeres)



en vivienda
y servicios?




—/ Hacinamiento /
Promedio
municipal

DISTRITO T 1%

DISTRITO 2 12%
DISTRITO 3 23%
DISTRITO 4 20%

Los distritos tres y cuatro son los
que se ven mas afectados por
esta condicion.




/ Tenencia de la vivienda /—

70% 19% 11%

Propia Alquilada Otros

vida 2019

De los hogares que no tienen vivienda propia, 77% respondieron
que se debe a factores relacionados con los recursos econémicos
o el financiamiento necesario para adquirirla.

g
o
©
©
[}
o)

/ Satisfaccién con la vivienda /

80% 12% 8%

Satisfecho Insatisfecho Ni satisfecho,
ni insatsifecho

)



—/ Servicio de agua por caneria /

o/ de los hogares de Apopa cuenta ﬁ
o con servicio de agua por cafieria

3 DISTRITO 1 DISTRITO 2 DISTRITO3 DISTRITO 4
g TODO EL DIA, TODOS LOS DIAS 61% 24% 48% 28%
DIARIO PERO POR HORAS 16% 31% 34% 28%
CIERTOS DIAS A LA SEMANA 22% 39% 15%
ALGUNOS DIAS EN EL MES 2% 6% 3% 1%

Promedio @ de los hogares solo recibe el servicio de agua
municipal @ ciertos dias a la semana, la situaciéon empeora

en el distrito cuatro, donde aumenta a



[
L

Satisfaccion DISTRITO 1 DISTRITO 2 DISTRITO3 DISTRITO 4

SATISFECHO

43% 50%

NI SATISFECHO, NI INSATISFECHO 19% 13% 9% 12%

INSATISFECHO 26% 43% 41% 47%

= 4%

de ciudadanos del municipio se sienten
satisfechos con el servicio de agua que
reciben, en el distrito uno sube a y
en el distrito cuatro baja a

Satisfaccion con el servicio de agua por caneria /—

53 // Encu



—/ Servicio de energia eléctrica /

o de los hogares cuentan con servicio de <
o energia eléctrica ya sea propio, del vecino o /ﬁ\
tomado directamente del tendido eléctrico.

s DISTRITO 1 DISTRITO 2 DISTRITO3 DISTRITO 4
©

% PROPIO 95% 95%

¢ DEL VECINO O DIRECTO

3 - 0, 0, 0, O,

DEL TENDIDO ELECTRICO 5% 5% 7% 0%

: NO TIENE ACCESO 0% 0% 2% 0%

"]

de cobertura con acceso propio,

) El distrito cuatro es el que cuenta con
mientras en el distrito tres es de



.

&
-ty

—/ Satisfaccion con el servicio de energia eléctrica /—
O es el porcentaje de satisfaccién
O con el servicio de energia
eléctrica en el municipio.

, S
et

p

KYel{Sjeleleils], M DISTRITO 1 DISTRITO 2 DISTRITO3 DISTRITO 4 3

el

£

sariscecHo  87% 92% 86% g

o

NI SATISFECHO NI INSATISFECHO 5% 4% 7% 5% ;
INSATISFECHO 7% 4% 7% 12% S

n

wn

En el distrito cuatro es donde se
reporta la menor satisfaccion.



—/ Servicio de recolecciéon de basura /

56 // Encuesta de calidad de vida 2019

o de los hogares del municipio
o cuentan con el servicio de A
recoleccién de basura. ﬂ

DISTRITO 1 DISTRITO 2 DISTRITO3 DISTRITO 4

s 92% 87%

NO 4% 23% 8% 13%

cobertura del servicio de recolecciéon de

) El distrito dos es el que tiene la menor
basura y el distrito uno la mayor




/ Satisfaccion con el servicio de recoleccién de basura /—

Promedio @ detlps (;l.ufda(;anos deII mur.\|<.:|p0||o
municipal est4 satisfecho con el servicio de
recoleccién de basura.

INSATISFECHO 15% 4% 12% 18%

DISTRITO 1 DISTRITO 2 DISTRITO3 DISTRITO 4 ?
-

SATISFECHO 67% 81% s

NI SATISFECHO NI INSATISFECHO 17% 10% 6% 18% ;
5

con el servicio de recolecciéon de basura que

) El distrito cuatro registra la menor satisfaccién
recibe en su hogar; el distrito dos, la mayor



en espacios
publicos?




Satisfechos (%)

Estado de las calles

Satisfaccion con el estado de las calles.

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%

9
40% 50 20%

30% 23%  23% 2% 9%
20% 15%

0%
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@ comunidad @ Municipio

Los ciudadanos se sienten mas Los ciudadanos del distrito uno
satisfechos con el estado de las | son los que menos se siente
calles de la colonia (29%) que satisfechos con el estado de

con las del municipio (22%). las calles del municipio (15%).



Estado de las aceras

o
o

60 // Encuesta de calid

Satisfechos (%)

Satisfaccién con el estado de las aceras

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

42%

35% 33%
29% 28%
. o . . .

38%

27%

@ Comunidad @ Municipio

7Y%

de los ciudadanos de Apopa
se sienten satisfechos con las
aceras de su comunidad o
colonia, pero la satisfaccion
cae a 27% con las aceras del
municipio.



y Estado de los parques y plazas

Satisfaccion con el estado de los parques y plazas

100%
90%
80% 2
—_ ¥ r:
< | 70% o
& =
8 eo% 52% 51% 3
G | 50% 46% °
2] o e an 5
\ 2 | 40% 33% 200 T
9
V| 30% 27% 229 24% © 2
20% g
)
10% c
0% o
Municipio D1 D2 D3 D4 E
@ cComunidad Municipio

e la)
ia) Los ciudadanos se sienten mas satisfechos
con los parques y plazas del municipio

Jl que con los de la comunidad o colonia (27%).
-_—



Espacio publico

Satisfaccion con el espacio publico

100%
90% "
0% Promedio
N municipal
T | 70%
E 60% o 53% 519% . En general, Iols uuc_iadanos
S | s0% 4% 46% 45% o se sienten mas satisfechos
= 3 3 o eE
I 40% 35% con el espacio publico de la
o 2 b . o
S B . colonia (50%) que con el del
2 30% municipio (41%).
20%
2
& 10%
o 0%
DI D2 D3 D4

@ Comunidad @ Municipio



Elementos viales

MUNICIPIO DISTRITO 1 DISTRITO 2 DISTRITO3 DISTRITO 4

PASARELAS 37% 29% 36% 40% 40%
PASOS PEATONALES 36% 36% 34% 37% 36%
PARADAS DE BUSES 49% 46% 54% 51% 47%

)

de calidad de vida 2019
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De cada 10 ciudadanos de Apopa, 5 se sienten
satisfechos con las paradas de buses. La satisfaccién
con las pasarelas es menor, siendo el distrito uno el
que reporta la mas baja (29%).



Limpieza y mantenimiento

MUNICIPIO DISTRITO 1 DISTRITO 2 DISTRITO3 DISTRITO 4

LIMPIEZA DE CALLES Y ACERAS 27% 23% 32% 27% 25%
MANTENIMIENTODE TRAGANTES 23% 23% 27% 24% 20%

MANTENIMIENTO DE PLAZAS, 0, 0, [») 0, O,
PARQUES Y AREAS VERDES 37% 28% 41% 42% 36%
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mantenimiento de las plazasy areas verdes del
municipio. Sin embargo, en el distrito uno este
porcentaje cae a 28%.

) de los ciudadanos se siente satisfecho con el



3

Satisfechos (%)

Satisfaccion con el alumbrado publico

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

9 64%
s 20 | 59%
Distritos de Apopa

ol @
64% 59%

(Hombres) (Mujeres)

En promedio 6 de cada 10
ciudadanos de Apopa estan
satisfechos con el alumbrado
publico del municipio.

Alumbrado Publico

jad de vida 2019

o
V]
ke
3]
]
0
©



Satisfaccion con los mercados

100%
90%

80% En promedio de cada 10 ciudadanos
_ | 70% de Apopa 3 se sienten satisfechos

xX P

4 | 0% con los mercados del municipio.

G | 50%

9

i | 40% 33%  33% 3%

©

91 30% 3%

20%
10%
0%

(V)

[im)
©
©

Distritos de Apopa 27% 33%

En el distrito uno se registra (Hombres) (Mujeres)
una menor satisfaccion.



Satisfechos (%)

Satisfaccioén con la colonia o municipio como lugar para vivir

Satisfaccion con la colonia o municipio como lugar para vivir

100%
90%
80% .
70% 64% 69% 9
o 0, 0 .
62% 59% 3
60% 56% 2
o
50% S
40% °
30% <
20% o
10% LE
0% E
Municipio D1 D2 D3 D4 x~
)
@ Comunidad Municipio

e =
(=)
Los ciudadanos tienden a sentirse mas satisfechos
con su comunidad o colonia (62%) como lugar para
jl m vivir, que con el municipio (47%) en general.



cCoémo vamos

en medio
ambiente?




/ Contaminacién del ambiente y los recursos /—

contaminacién del agua, la basura en las

) La mayor insatisfacciéon se registra con la
calles y la contaminacion del aire.

DISTRITO 1 DISTRITO 2 DISTRITO3 DISTRITO 4

CONTAMINACION DELAGUA  90% 88% 85% 81%
BASURA EN LAS CALLES  '76% 73% 74% 77%
CONTAMINACION DEL AIRE  'T1% 73% 69% 69%
RIPIO EN LAS CALLES ~ 57% 59% 64% 62%
RUIDO EN LA CIUDAD 2% 58% 47% 55%
CONTAMINACION VISUAL 58% 50% 49% 57%

S)
IS
©
g
v
o
iel
®
b
©
©
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—/ Respuesta de las autoridades ante desastres naturales /

/

Satisfaccion con la respuesta de las
autoridades ante desastres naturales

100%
90%

2 80%
&
@ = | 70%
S g
o v | 60%
o
o <
el S 50% L
2 “;m 40% 35% 34% 3676 33% 34%
© 3 28% 26%
a %]
2 30% 23% 21% 19%
8 20%
10% .
0%
Municipio D2
. Respuesta de la alcaldia Respuesta del Gobierno Central

la respuesta del gobierno central (35%) ante desastres

e 2 L . .. .
= )ﬁ ) En el municipio la satisfacciéon de los ciudadanos con
naturales es mayor que la de la alcaldia (23%).



/ Acciones para cuidar el medio ambiente /—

del municipio para ayudar a
L Jl 2% -« cuidar el medio ambiente son:

NO ARROJAN BASURA A LAS 81%
CALLES, QUEBRADAS O RIOS o

=
. D - .
A S, Las principales acciones
I que realizan los hogares

AHORRAN AGUA 80%

DESCONECTAN LOS APARATOS
ELECTRONICOS O ELECTRICOS 72%
CUANDO NO ESTAN EN USO

71// Encuesta de calidad de vida 2019

CUIDAN LAS ZONAS VERDES 54%

RECICLAN 48%




/¢Cémo vamos
en movilidad?



Frecuencia (%)

Principal medio de transporte utilizado

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80% 83%

| :

20%
13%

[ ] -

[ g
0%  gop :a:

Bus o microbus

Vehiculo particular
(Carro o moto)

A pie

0%

de los ciudadanos del
municipio se moviliza
en bus o microbus.

@ Municipio
@ Hombres

Mujeres

Principal medio de transporte utilizado
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calidad de vida 2019

74 // Encuesta de

Satisfaccion con el transporte colectivo

>

s

DISTRITO 1 27%

DISTRITO 2 38%
DISTRITO 3 41%
DISTRITO 4 37%

W D

35% 36%
(Hombres) (Muijeres)

El distrito uno reporta la menor
satisfacciéon con el transporte
colectivo que utiliza.

La satisfaccion entre los
ciudadanos del municipio
con el transporte colectivo
esde



Congestion vehicular y tiempo de los trayectos

es el promedio de insatisfacciéon con
la congestién vehicular en Apopa.

MUNICIPIO DISTRITO 1 DISTRITO 2 DISTRITO3 DISTRITO 4

TOMAN MAS TIEMPO 39% 32% 42% 38% 43%
LO MISMO 49% 59% 46% 46% 45%
TOMAN MENOS TIEMPO 12% 9% 12% 17% 12%

75 // Encuesta de calidad de vida 2019

toman el mismo tiempo que el aflo anterior; 39%,

) 49% de los ciudadanos encuentra que los trayectos
que toma mas y 12% que menos.



cCoémo vamos

en cultura y
recreacion?




/ Espacios de recreacion en la comunidad o colonia /—

DISTRITO T T7%  Gicgone de scpacios de recroncion.
DISTRITO 2 82%

DISTRITO 3 94%
DISTRITO 4 91%

de los hogares de Apopa cuentan -
con algun espacio de recreaciéon
en su comunidad o colonia. Estos
espacios pueden ser canchas

deportivas, zonas verdes, areas de
juegos, casas comunales u otros.

da 2019

dev

dad

sta de cz

77 // Enc




—/ Uso de los espacios de recreacién en la comunidad o colonia /

19

«
©
S
[}

uesta de cal

78 //En

Frecuencia (%)

Porcentaje de hogares que utilizan los
espacios de recreacién en la comunidad

o colonia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

37%

8%  O% 47y

D1

D2 D3 D4

Distritos de Apopa

De los hogares que tienen
algun espacio de recreaciéon
en su colonia, sélo 46%

los utiliza. Los principales
motivos para no utilizarlos
son por:

Los hogares del distrito uno
son los que menos utilizan los
espacios de los que disponen
en la comunidad colonia.



[
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Participacion en actividades deportivas o recreativas /—

& 0

90% 84%

(Hombres) (Mujeres)

DISTRITO 1 83%
La participacién en

79 // Encuesta de cali

D/STR/TO 2 89% actividades deportivas

o recreativas de los

D/STR/TO 3 80% ecsitijoéadanos de Apopa

DISTRITO 4 91%




L)) Ll CXeTed )Y e [l [l HOMBRES  MUJERES

ESPECTADOR EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS ~ 37% 19%
PRACTICA DEPORTE O ACTIVIDAD FisicA  33% 16%
> PARTICIPA EN CICLOVIA 4% 2%
; IR A PARQUES
BAILAR O SALIR A BAILAR 1% 10%

VISITAR CENTROS COMERCIALES

IR A RESTAURANTES

[im)
o
«©

OTRAS 33% 36%

NINGUNA 10% 16%

Las principales actividades deportivas o recreativas
que realizan los ciudadanos de Apopa es visitar
centros comerciales, ir a parques y restaurantes.




/ Satisfaccion con la oferta recreativa y deportiva de la ciudad /—

de los ciudadanos de Apopa
se sienten satisfechos con la
oferta recreativa y deportiva
del municipio.

DISTRITO 1 26%
DISTRITO 2 38%
DISTRITO 3 45%
DISTRITO 4 33%

lidad d

En el distrito 3 la satisfacciéon
es mayor.



—/ Participacién en actividades culturales /

Personas que participan en
actividades culturales

100%

2 90% .
g
s 80% X% V)
> | 70% 40»
° & 56%
° o | 60% ° 54%
° 2 46% (o) (o)
ki 8 50% 4% (o) o
o o | 40% "
5 | 309 (Hombres) (Mujeres)
2 6
s 20%
& 10%
8 0%
o1 D2 D3 D4

Distritos de Apopa

De cada 10 ciudadanos de Apopa,
5 participan en alguna actividad

La participacién en actividades
cultural.

culturales es menor en el distrito
tres.



Tipo de actividades

HOMBRES MUJERES

TEATRO 8% 8%
CINE
CONCIERTOS 4% 6%
FERIAS
CONFERENCIAS 9% 9%
FESTIVALES 14% 10%
CARNAVALES 13% 5%
MUSEOS O GALERIAS 17% 13%
BIBLIOTECAS 10% 9%
MONUMENTOS O
SITIOS HISTORICOS
OTRAS 2% 1%
NINGUNA 49% 52%

Las principales actividades
culturales en las que participan
los ciudadanos de Apopa son

las visitas a monumentos o sitios
histéricos, ir a ferias o ir al cine.

sta de calidad de vida 2019

Encue:

83



—/ Satisfaccion con la oferta cultural de la ciudad

[
/

municipal DISTRITO 1 22%

DISTRITO 2 36%

a 2019

f Q DISTRITO 3 41%

alidad d

DISTRITO 4 28%

sta de ¢

84 // Encue

En promedio, los ciudadanos de l n
Apopa que se sienten satisfechos

con la oferta cultural de la ciudad es

de ; esta proporcion sube a 41% (o) (o)
en el distrito tres, mientras baja a 29 /0 34 /0

22% en el distrito uno. (Hombres) (Mujeres)



participacion y
responsabilidad
ciudadana?




Participacion en la resolucién de problemas

de los ciudadanos realizaron
alguna accion para resolver algun
problema en su comunidad.

- - e

3 Principales acciones realizadas*:
: 4% o 72%
O
© Presentd quejas Se organizé con otras No realizé
o solicité apoyos personas afectadas ninguna accién
de las autoridades y firmé peticiones
o cartas

*Pregunta con respuesta multiple, no suma 100%



Para los ciudadanos de Apopa,
¢;qué tanta libertad hay para...?

o & 4

Participar Pertencer a una Expresar su
en politica: asociacién: opinion:

40% 37% 27%

Poco Poco Poco

87 // Encuesta de calidad de vida 2019

Muchas (4 y 5)
Poca (1y2)



Discriminacion

- de los ciudadanos de Apopa
se han sentido discriminados
por algin motivo.

U N

Las principales razones han sido:

10% 10% 7%

Por su edad (Ser muy La colonia o Su condicién
Jjoven o muy mayor) zona donde vive socioeconémica

88 // Encuesta de calidad de vida 2019



Cumplimiento de normas

¢Considera que puede ser amonestado o castigado
por alguno de estos comportamientos?

Q

Q

o

o

el

3

©

g

8

Por arrojar basura Por no pagar i
y escombros al impuestos 3
espacio publico municipales @
(-]

@

Poco Poco

45% ' 16%

Muchas (4 y 5)
Poca (1y 2)



Participacion

JQué tanto interés tienen los
ciudadanos de Apopa en ..?

= - l -

3

:)‘ Las decisiones que Las decisiones que Participar en

© toma la alcaldia sobre toma el Gobierno politica

2 su municipio Central

3

e % 15% 67%

: 30% 0 0

Poco Poco Poco

de los ciudadanos de Apopa de los ciudadanos de Apopa
considera que es importante conoce el Plan de desarrollo

ir a votar. municipal.



Corresponsabilidad

? - . i

-1 Segun los ciudadanos de Apopa, ;qué
instituciones estdan realizando acciones
JL por mejorar su calidad de vida?

[

5]

|
m g
>

EL GOBIERNO CENTRAL = 34% -
g

LAS IGLESIAS 8

e

°

LAPNC 229, 4

S

LA ALCALDIA -

&

LAS ONG QUE TRABAJAN EN SU COMUNIDAD O MUNICIPIO 12%

LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS  12%

LA DIRECTIVA DE SU COMUNIDAD, ADESCO, ETC.  12%




019
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LAS UNIVERSIDADES  12%
LA EMPRESA PRIVADA / LOS EMPRESARIOS 8%
LOS MEDIOS DE COMUNICACION 1%
LAS ASOCIACIONES CIVICAS Y COMUNITARIAS QUE o
TRABAJAN EN SU COMUNIDAD O COLONIA D%
LOS PARTIDOS POLITICOS 4%
NINGUNA  41%

El gobierno central, las iglesias y la PNC
son las principales instituciones que los
ciudadanos perciben que estan realizando
acciones para mejorar su calidad de vida.



cCoémo vamos
en gestion
publica?




—/ Principales temas que afectan al municipio /

O )

Los problemas* que mds afectan
a los ciudadanos de Apopa son:

PGP

de calidad de vida

54% 52% 44%

Pobreza y Empleo Salud
vulnerabilidad

43% 35%

Seguridad Educacion
ciudadana
Yy convivencia

*Pregunta con respuesta multiple, no suma 100%



/ Confianza en las instituciones /—
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Gobierno Asamblea Alcaldia
Central Legislativa Municipal
53% 18% 67% 53%
Mucho Poco Poco Poco

Las instituciones en las que mas confian
los ciudadanos de Apopa son el Gobierno
central, la Fuerza armada y la PNC

Mucho (Respuesta 4y 5)
Poco o nada (Respuesta 1y 2)



—/ Confianza en las instituciones /

2019

§ Fuerza PNC

L Armada

. 32%36% 22%45%
Mucho Poco Mucho Poco

Mucho (Respuesta 4y 5)
Poco o nada (Respuesta 1y 2)



/ Gestion del alcalde /—

32%

Mala

& &

16% 1

de los ciudadanos de Apopa
califica como buena la gestién
del alcalde.
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Buena (“Buena” y “Muy buena”)
Mala (“Mala” y “Muy mala”)
No se incluye la respuesta “Regular” ni el No sabe / No responde



—/ Inversion de los recursos /

98 // Encuesta de calidad de vida 2019

50%

Mala

lal

15% 1

de los ciudadanos se siente satisfecho
con la forma en que son invertidos los
recursos publicos del municipio

Satisfecho (“Satisfecho” y “Muy satisfecho”)
Insatisfecho (“Insatisfecho” y “Muy insatisfecho”)
No se incluye la respuesta “Ni satisfecho ni insatisfecho” ni el “No sabe / No responde”



/ Nivel de corrupcion en la ciudad /—

> B2

aumentado disminuido

)

Z2% 1

de sus pobladores cree que el nivel
de corrupcion en el municipio ha
disminuido durante el Ultimo afio.
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Ha aumentado (“Ha aumentado algo” y “Ha aumentado mucho”)
Ha disminuido (“Ha disminuido algo” y “Ha disminuido mucho”
No se incluye la respuesta “Sigue igual”



—/ Rumbo del municipio /

43%

en Vva por mal
camino camino

)

VA8 |

de los ciudadanos de Apopa opina
que las cosas en el municipio van
por buen camino.

100 // Encuesta de calidad de vida 2019



cComo vamos
en migracion
e identidad?




Interés de migrar a otro pais

I

) A

de los ciudadanos de Apopa
ha pensado en irse a vivir a
otro pais.

e calidad de vida 2019

Principales motivos* por los que

DISTRITO 1 34% los ciudadanos han pensado en

irse a vivir a otro pais:

DISTRITO 2 29% 40% Violencia o inseguridad

37% Factores econémicos

DISTRITO 3 29% 32% Trabajo
31% Busqueda de oportunidades
DISTRITO 4 36%

102 // Encuesta d

*Pregunta con respuesta multiple, no suma 100%



Miembros del hogar en el extranjero

DISTRITO 1T 37%
DISTRITO 2 35%
DISTRITO 3 30%
DISTRITO 4 30% S

da 2019

estadeca

[ |

de los hogares de Apopa
tienen alguno de sus
miembros viviendo en
el extranjero.
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Remesas

DISTRITO 1 29%

DISTRITO 2 31%

DISTRITO 3 22%

DISTRITO 4 28%

de calidad de vida
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de los hogares reciben @ 9
ayuda en efectivo o en n
especies de familiares

0 amigos que viven en “
el extranjero. L X

-



Frecuencia %

Interés de migrar a otro municipio

Porcentaje de ciudadanos que han

pensado en irse a otro municipio Promedio

municipal

100%
90%
80%
70%
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60% de los ciudadanos de Apopa
50% ha pensado en irse a vivir a
40% otro municipio
20% ey 27%
20% 17% 20% En el distrito uno hay

10% . . una menor cantidad de

0% personas que ha pensado

D1 D2 D3 D4 en irse a vivir a otro

Distritos de Apopa munici piO.




Originarios del municipio

¢

promedio de 26 anos de

-] .
Los ciudadanos del
ﬁ municipio tienen un
residir en el municipio.

- aa

de los ciudadanos
son originarios del
municipio.

> vida 2019

DISTRITO 1 43%
DISTRITO 2 45%
DISTRITO 3 24%
DISTRITO 4 34%
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El distrito uno y dos son los que
cuentan con mayor poblacién
que ha nacido en el municipio.




Frecuencia (%)

En Apopa, cqué tan orgullosos se sienten
los ciudadanos de su municipio?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

46%

13%

51%

20%

48%

8%

45%

21%

D1

D2

D3

D4

@ Mucho

Poco

e
o)

N

Promedio

municipal

7%

Mucho (Respuesta 4y 5)
Poco o nada (Respuesta 1y 2)

i
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En resumen!

ccomo va la
satisfaccion?



0% - 24% de satisfaccion 25% - 49% de satisfaccion

(2]
% - Situacion econémica de los - Seguridad en el municipio
2 hogares - Servicios de salud publica
ﬁ% - Estado de las calles y tragantes - Servicio de agua por cafieria
g - Probabilidad de sancién del delito - Paradas de buses, parques,
3 - Contaminacién del agua, aire y plazas y mercados
% basura en las calles - Transporte colectivo
@ - Respuesta de la alcaldia ante - Oferta cultural, recreativa y
3 desastres naturales deportiva
& - Congestién vehicular - Interés en las decisiones que
8 - Confianza en la alcaldia toma la alcaldia

- Gestion e inversion de los - Percepcién de pobreza de los

recursos publicos hogares

- Espacio publico en general

- Libertad para participar en
politica y expresar opiniones

- Rumbo del municipio



75% - 100% de satisfaccion

- Seguridad en la comunidad o colonia - Estado de la vivienda y los
- Servicios de recoleccién de basura servicios de energia eléctrica
- Interés en las decisiones que toma - Importancia de ir a votar

el gobierno

- Alumbrado publico
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