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Il‘ cOMO VAMOS

Somos un observatorio ciudadano que
da seguimiento a la calidad de vida de
los municipios del AMSS, a través de la
medicion de indicadores técnicos y de
percepcion ciudadana.

NUESTRO OBJETIVO

Contribuir a desarrollar gobiernos
efectivos y transparentes y
ciudadanias mas informadas,
responsables y participativas.

T TTTITII Sy

® ¢(QUE MEDIMOS?

ACTIVOS DE 2 CULTURAY BUEN DESARROLLO
LAS PERSONAS HABITAT RESPONSABILIDAD GOBIERNO ECONOMICOY
CIUDADANA COMPETITIVIDAD

A El Salvador C6mo Vamos - 7



[ FICHA TECNICA ]

OBJETIVO:

Conocer la opinién de la ciudadania
o respecto a distintos elementos e indicadores
relacionados con la calidad de vida.

DISENO MUESTRAL:
Muestreo aleatorio estratificado
en cuatro etapas:

. Seleccion aleatoria de segmentos
censales (Unidades Primarias de

\
= N Muestreo), FECHA DE REALIZACION DEL
b \ o . TRABAJO DE CAMPO:
\ 2. Seleccion aleatoria de manzanas ERtiSel T2l diciatnbre de
: a visitar en cada segmento. 2018y el 12 de febrero de 2019.
\ 03. Seleccion aleatoria del hogar a
\ entrevistar. TECNICA:
\ ; i Entrevistas con un cuestionario
N\ 04. Seleccion aleatoria de una estructurado cara a cara, en
\ persona mayor de 18 aflos dentro hogares. Con una duracién
de los integrantes del hogar. aproximada de 52 minutos.




Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 ‘ |||

POBLACION OBJETIVO:
Hombres y mujeres, mayores de 18, de |
estratos sociales bajo, medio y alto,

MARGEN DE ERROR YCONf!AélEIDAD:
Representa a Mejicanos, en'sus 6

; 3 - distritos/zonas (urbanos), con un'margen
residentes habituales del area urbana de error del 3.5%, con 95% de confianza.
de Mejicanos. La poblacién objetivo | . | o5 margenes de error pueden variar
excluye a personas que se encuentran Eegun desagregaciones.

hospitalizadas, personas en prision, ot
viviendas colectivas o personas que

no puedan completar la prueba por REALIZADO POR: B _ ~nl

algun problema fisico o mental. Centro de Investigacién y Estadisticas /.. -
de FUSADES.

COBERTURA GEOGRAFICA:

Area urbana del municipio de

Mejicanos.

TAMANO DE LA MUESTRA:

827 encuestas

2AA Ficha técnica - 9



T OTE TEITE

[ CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO ]

ﬂ . §1o.7

37% 64%

(Hombres) (Mujeres)

GRUPOS DE EDAD

14% 14% 17% 14% 17% 24%

(1IBa25) (26a35 (36a45) (40a55 (56a65) (66ymMas)

A Caracteristicas del entrevistado - 10
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.COMO VAMOS
EN POBREZA?
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0
GRAFICO 1

2018 - Situacion econdémica del
hogar durante el ultimo afo:

i
g\g\)e e

12

*Ha empeorado (Ha empeorado y ha empeorado mucho)
**Ha mejorado (Ha mejorado y ha mejorado mucho)

Pobreza -

A
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SAN ROQUE

2018

Hogares que sintieron que su situacion econémica
habia mejorado durante el ultimo afio:

o MUy,
Se Cre
SAN ROQUE | SAN RAMON | ZACAMIL | CENTRO MONTREAL NORTE g
4
o

13

Pobreza



.COMO VAMOS
EN SALUD?
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2018

Hogares que utilizaron
el servicio de salud:

SAN ROQUE | SAN RAMON | ZACAMIL

CENTRO | MONTREAL | NORTE

SAN ROQUE

SAN RAMé

*Instituto Salvadorefio del Seguro Social o Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial

Establecimientos de salud

consultados regularmente:

38% SALUD PUBLICA

40% ISSS O ISBM*
16% ATENCION PRIVADA
6% OTRrROS

|I| COMO VAMOS

>

15

Salud



A

‘ NI SATISFECHO INSATISFECHO

NI INSATISFECHO

2 O-l 8 SATISFECHO

ozl f sew  20% 2w
'“‘ 61% 17% 18%

ecibido:
[

® 53% 21% 22%

T ITITITE

GRAFICO 2
2018 - Calificacion del servicio de salud publica (aunque no lo utilice)

MUNICIPIO 2%

i

- 16

HOMBRES 3%
) BUENO*
MUJERES 2% @ REGULAR
@ ™MALO*
0% 20% 40% 60% 80% 100% @ NO SABE/NO RESPONDE

Salud

*Satisfecho (Satisfecho y muy satisfecho) / Insatisfecho (Insatisfecho y muy insatisfecho) /
Bueno ( Buenoy muy bueno) / Malo ( Malo y muy malo)
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SAN ROQUE

2018

Personas que sintieron que se les garantizé el derecho a la salud: o MUy,
O ’C,
&) g

SAN ROQUE | SAN RAMON | ZACAMIL | CENTRO MONTREAL NORTE

17

Salud



.COMO VAMOS EN
VIVIENDA Y SERVICIOS
PUBLICOS?
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SAN ROQUE

N SAN RAMON
Ve,
4ANos

2018

Personas que estaban satisfechas* con su vivienda:

SAN ROQUE | SAN RAMON | ZACAMIL | CENTRO MONTREAL NORTE

ervicios

enday

Viv

*Satisfecho (Satisfecho y muy satisfecho)



Ciudadana 2018

l||c6MOVAM05 ‘ Encuesta de Perc

2018

Personas que estaban
satisfechas* con el
servicio de:

70%

AGUA POR CANERIA

92%

ENERGIA ELECTRICA

72%

RECOLECCION DE BASURA

TTITOITEY

SAN ROQUE | SAN RAMON | ZACAMIL | CENTRO MONTREAL NORTE

*Satisfecho (Satisfecho y muy satisfecho)




¢COMO VAMOS EN

ESPACIOS
1\5 PUBLICOS?




Espacios publicos - 22

A

|||C6MOVAMOS Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2018

2018

Personas que estaban satisfechas*
con el estado de las calles de:

PROMEDIO MUNICIPAL

. SAN ROQUE ’}
CO\Ohla

iXeile}
P
S

o

ES

Muniqy
o g

By

SAN ROQUE | SAN RAMéNl ZACAMIL | CENTRO | MONTREAL | NORTE

® 24% 42% 38% 35% 32% 32%
® 25% 21% 21% 27% 29% 34%

*Satisfecho (Satisfecho y muy satisfecho)



2018

Personas que estaban satisfechas*

con el estado de las aceras de:
PROMEDIO MUNICIPAL
R . SAN ROQUE
OCo\oma \)(_\\d\p\o
y ~ SAN RAMON

SAN ROQUE | SAN RAMéNl ZACAMIL | CENTRO | MONTREAL | NORTE

® 27% 37% 39% 33% 12% 37%

muniq,
co oy

i

® 27% 23% 25% 29% 29% 47%

*Satisfecho (Satisfecho y muy satisfecho)

Espacios publicos - 23



|||E;3M8§,AM°S Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018

SAN ROQUE

2018

Personas que estaban satisfechas* con la

limpieza de calles y aceras de su municipio: \O MUN,

~ SAN ROQUE | SAN RAMON | ZACAMIL | CENTRO MONTREAL NORTE

*Satisfecho (Satisfecho y muy satisfecho)




2018

Personas que estaban satisfechas*
con el espacio publico de su:
PROMEDIO MUNICIPAL
R . SAN ROQUE
oco\oma oé\d\p\o
< ) al
N SAN RAMON

SAN ROQUE | SAN RAMéNl ZACAMIL | CENTRO | MONTREAL | NORTE

® 27% 36% 49% 43% 27% 50%

mMuUnjg.
a9 oy

i

® 37% 24% 38% 39% 29% 47%

*Satisfecho (Satisfecho y muy satisfecho)

Espacios publicos - 25
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A

|||C6MOVAMOS Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2018

2018

Personas que estaban satisfechas*
con los parques y plazas:

PROMEDIO MUNICIPAL

c’O\or’\ia

A VO
é\(’\p

SAN ROQUE

SAN ROQUE | SAN RAMéNl ZACAMIL | CENTRO | MONTREAL | NORTE

e 12% 16% 27% 21% 12% 30%
® 32% 25% 32% 31% 39% 52%

Munig.
@3] Sy

*Satisfecho (Satisfecho y muy satisfecho)
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SAN ROQUE

2018

Personas que estaban satisfechas* con el mantenimiento de
plazas, parques y areas verdes de su municipio:

SAN ROQUE | SAN RAMON | ZACAMIL | CENTRO MONTREAL NORTE

*Satisfecho (Satisfecho y muy satisfecho)




l||2:3Mg§lAMos ‘ Encuesta de Perc

\
Y2018

Personas que estaban
satisfechas* con:

43%

LABORES DE ORNATO

Ciudadana 2018

SAN ROQUE | SAN RAMON | ZACAMIL | CENTRO

MONTREAL NORTE

67%

ALUMBRADO PUBLICO

55%

MERCADOS

3
w

A

*Satisfecho (Satisfecho y muy satisfecho)



;COMO VAMOS
EN CULTURA,
RECREACION
Y DEPORTE?
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SAN ROQUE

,
I,
Nos

SAN RAMON

2018

Hogares con algun espacio de recreacién*
en su colonia o comunidad:

SAN ROQUE | SAN RAMON | ZACAMIL | CENTRO MONTREAL NORTE

Hogares que utilizan algln espacio de recreaciéon*
en su colonia o comunidad:

SAN ROQUE | SAN RAMON | ZACAMIL | CENTRO MONTREAL NORTE

5
o

Cultura,

A

* cancha, parque, zona verde, area de juegos, casa comunal u otro.
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2018

Personas que participaron
en actividades deportivas
o recreativas:

SAN ROQUE | SAN RAMON | ZACAMIL | CENTRO MONTREAL NORTE

Espectador en Bailar o salir

actividades deportves | 5.3% | 19% aoaier | 16% | 13%
cactviasaries 48%  26% " comecmes 36%  80%
participaenciciovia | 109 | B%  waresauranes | 68%  67%
raparues | 5304 1 52% owe | 27% | 29%

31

Cultura, recreacion y deporte



n Ciudadana 2018

|||E:3M8§,AM°S Encuesta de Per

SAN ROQUE

2018

M Personas que estaban satisfechas* con la oferta
recreativa y deportiva de la ciudad:

MU,
\O [
%

&

SAN ROQUE | SAN RAMON | ZACAMIL | CENTRO MONTREAL NORTE § ‘7(
o
o

c
©
4]
o

ultura,

*Satisfecho (Satisfecho y muy satisfecho)
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Encuesta de Percepcién Ciudadana 2018
Personas que participaron
en actividades culturales:
SAN ROQUE | SAN RAMON | ZACAMIL | CENTRO MONTREAL NORTE

o MU,
O Crey

<,
S
3
o

SAN ROQUE

mm 64% § 59%

33

Cultura, recreacion y deporte
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Personas que participaron
en actividades culturales:

12018
\

1

Teatro 'I 'I % 'I'I % Festival | 2 59/(-,

Cine 34% 28% Carnaval 13%

Concierto 1 7% 11 % Museo o galeria 21 %

Feria 33% 30% Biblioteca 14%

conferencias . 179 15%  sitios nistericos | 4170

Cultura, recreacion y deporte - 34

A
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SAN ROQUE

2018

Personas que estaban satisfechas*
con la oferta cultural de la ciudad:

35

MUy,
\O U
9 N

28% ¥

&

SAN ROQUE | SAN RAMON | ZACAMIL | CENTRO MONTREAL NORTE §
o
o

Cultura, recreacion y deporte

*Satisfecho (Satisfecho y muy satisfecho)



¢ COMO VAMOS

EN VIDAY
SEGURIDAD?




\
\ 2018
% Personas que se
: sentian seguras* en:
COMUNIDAD PARQUE O ZONA
MUNICIPIO | 5 -5/0NIA | VERDE MAS CERCANA

°

® 29% 63%  34%

®

® 3% 60% 33%

PROMEDIO MUNICIPAL

52520

*Seguro (Seguro y muy seguro)

Viday seguridad - 37
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\
\ 2018

\ Personas que se
sentian seguras* en:

\

SAN ROQUE | SAN RAMON | ZACAMIL | CENTRO

MUNICIPIO

MONTREAL NORTE

COLONIA O
COMUNIDAD

PARQUE O ZONA

VERDE MAS CERCANA 27% 39% 35% 31%

seguridad

Viday

A

18% 46%

*Seguro (Seguro y muy seguro)



% cCOMO VAMOS

' EN CULTURA
CIUDADANA?




Cultura ciudadana - 40

A

GRAFICO 4
2018 - Libertad para participar en politica

MUNICIPIO 7%

HOMBRES 6%

MUCHA®

7% @) REGULAR

@ rocoonaDA

0% 20% 40% 60% 80% 100% @ nosase/NoResPoNDE

MUJERES

GRAFICO 5
2018 - Libertad para expresar su opinién

MUNICIPIO 1%

HOMBRES 1%
@ Muchar
MUJERES % @ recuiar
@ rocoonaDA
0% 20% 40% 60% 80% 100% @ MO SABE/NO RESPONDE

*Mucho (Opcién 4y 5) / Poco o nada (Opcién 1y 2)
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GRAFICO 6
2018 - Libertad para pertenecer a una asociacion
MUNICIPIO 7%
HOMBRES 3%
O Mucha
MUJERES @ ReGULAR
@ rocoonaDA
0% 20% 40% 60% 80% 100% @ o saBE/NO ReSPONDE

F
-
c
&
el
©
el
3
5
©
2
5
O

*Mucho (Opcién 4y 5) / Poco o nada (Opcién 1y 2)



¢ COMO VAMOS EN

PARTICIPACION
CIUDADANA?
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GRAFICO 7
2018 - Interés en las decisiones que toma la alcaldia*

MUNICIPIO 1%

I

HOMBRES 2%
) MucHo*
MUJERES 1% @ INDIFERENTE
@ rocoonapn
0% 20% 40% 60% 80% 1009 @ wosase/noresponDE

GRAFICO 8
2018 - Interés en las decisiones que toma el Gobierno Central*

MUNICIPIO 2%

i

HOMBRES % o
<

8

@ MucHo* ko)

MUJERES 1% @ INDIFERENTE g
@ rocoonapa 2

0% 20% 40% 60% 80% 100% @ NosaBE/NoRESPONDE g

kS

3

[a

*Mucho (Opcién 4y 5) / Poco o nada (1y 2)

AAa
A
AN



2 ¢COMO VAMOS EN

GESTION
PUBLICA?
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GRAFICO 9
2018 - Gestion del alcalde

MUNICIPIO 4%

HOMBRES

I

3%
O BuEna
MUJERES 5% @ NIBUENA,NIMALA
@ van
o% 20% 40% 60% 80% 100% @ NOsABE/NO RESPONDE
GRAFICO 10

2018 - Satisfaccion con la forma en que son invertidos los recursos**

MUNICIPIO

i

HOMBRES
() sATISFECHO™ 8
MUJERES @ NISATISFECHO, NI INSATISFECHO
@ nsaTisFECHO™ 2
0% 20% 40% 60% 80% 100% @ NosasE/NoRESPONDE 5
8
o

*Buena (Buena y muy buena) / Mala (Mala y muy mala)
** Satisfecho (Satisfecho y muy satisfecho) / Insatisfecho (Insatisfecho y muy insatisfecho)

Aa
A
AN



2AA Gestion publica - 46

GRAFICO 11

Cambios en el nivel de corrupcién en el municipio - 2018

MUNICIPIO

HOMBRES

@) HAAUMENTADO*
@ SsIGUE IGUAL
@ HADIsMINUIDO"

MUJERES

I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

GRAFICO 12
Rumbo del municipio - 2018

MUNICIPIO

I

HOMBRES
@) BUENCAMINO
MUJERES @ MALcaMINO
@ NO SABE/ NO RESPONDE
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Ha aumentado (Ha aumentado y ha aumentado mucho) /
Ha disminuido (Ha disminuido mucho y ha disminuido algo)



2018

Personas que estaban satisfechas*

con el municipio o la comunidad
como lugar para vivir:
PROMEDIO MUNICIPAL
. . SAN ROQUE
OCo\OWa Q(_\\d\p\o
< .
3 SAN RAMON

SAN ROQUE | SAN RAMéNl ZACAMIL | CENTRO | MONTREAL | NORTE

e 79% 78% 71% 75% 61% 81%

mMuUnjgy.
o9 oy

i

® 54% 55% 57% 53% 66% 63%

* Satisfechos (Satisfecho y muy satisfecho)

Gestion publica - 47
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SAN ROQUE

2018

Personas que se sentian
orgullosas* del municipio: MU
g p N 3
& )
SAN ROQUE | SAN RAMON | ZACAMIL | CENTRO MONTREAL NORTE \4

8

4

5]
o
a
s
e

*Orgullosos (Opcién 4y 5)




llI c6MoO VAMOS

PERCEPCION
CIUDADANA |

Y SABER ESTO,
¢PARA QUE NOS SIRVE?



[ PARA QUE JUNTOS CONSTRUYAMOS

NUESTRO MUNICIPIO ]

o}

Conocer las realidades
y percepciones de la
ciudadania.

%e?
0"

Desarrollar espacios en
los que se promueva la
discusioén en torno a
problemas locales.

Producir diagnésticos
locales.

Promover alianzas con

actores locales, colectivos
y organizaciones sociales.

3.2
Generar una ciudadania
informada.

v/

Atender y resolver
los problemas de la
poblacién del municipio
y mejorar su calidad de
vida.



3 ¥ (O) @Escomovamos



