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Ficha técnica

Fecha de realizacién
Entre el 1de agosto y el 17 de septiembre de 2020.

Poblacién objetivo

Técnica
Entrevista telefénica con un cuestionario estruc-
turado. Duracién aproximada de 20 minutos.

Hombres y mujeres mayores de 18 afos, residentes del area urbana de los municipios de Apopa, San
Marcos, Nejapa, San Salvador, Mejicanos y Santa Tecla. La poblacion objetivo excluye a personas que se
encuentran hospitalizadas, personas en prision, viviendas colectivas o personas que no puedan comple-

tar la encuesta por algudn problema fisico o mental.

Cobertura geografica

Area urbana de: San Salvador, Santa Tecla, Mejicanos, Apopa, San Marcos y Nejapa.

Tamafos de muestra y margenes de error

Municipio
San Salvador*
Santa Tecla
Apopa
Mejicanos
San Marcos
Nejapa

Consideraciones

1. Las muestras para este sondeo telefénico son una
submuestra de la utilizada por El Salvador Cémo
Vamos para la Encuesta de calidad de vida 2019 de
cada municipio, tomando en cuenta Unicamente
los hogares para los cuales se contaba con
informacién de contacto.

Tamafio de muestra

Error
471 4%
430 4%
284 5%
288 5%
371 4%
202 5%

2. En el caso de Nejapa, dado que en varias zo-
nas del &rea rural del municipio se presentaban
problemas de sefial, los niumeros de teléfono
reportados por los hogares fueron bajos, motivo
por el cual solo se contactaron a los hogares del
area urbana.

*NOTA: se tomaron en cuenta los registros para el Centro Histérico.



Caracteristicas
del entrevistado

Sexo del entrevistado

Sexo Tamafio de muestra
Masculino 42%
Femenino 58%

Grupos de edad
Edad Tamafio de muestra

De 18 a 25 13%

De 26 a 35 17%

De 36 a 45 19%

De 46 a 55 16%

De 56 a 65 16%

66y mas 19%
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Dimensién

miembro se habia enfermado de COVID-19

desde que inicié la cuarentena. Si, otra

coronavirus enfermedad
respiratoria

Hogares que no pasaron consulta por

factores asociados a la cuarentena

En 15% de los hogares entrevistados alguno de sus miembros dejé de pasar
consulta por motivos como la saturacion del sistema de centros de salud,

por precaucién por el COVID-19 o porque las consultas estaban suspendidas.

Si se enfermé de COVID-19, ;en qué lugar pas6 consulta o lo atendieron?

¢Por lo menos una persona en el hogar se
enfermé desde que inici6 la cuarentena?
, , 68%
En 12% de los hogares entrevistados algun
Si, No

Si, otra

enfermedad o

accidente

Un 13% de los hogares entrevistados reportd que alguno de sus miembros que se

habia enfermado de COVID-19 buscé atencién médica en la red del MINSAL,

mientras un 28% no consultd, a pesar de declarar haber padecido la enfermedad.

Minsal 1SSS/ISBM Hospital o clinica Sistema de emergencias

particular médicas -132

Promedio 13% 18%
Apopa 15% 17%
San Marcos 6% 16%
Nejapa il 4% 19%

San Salvador 18% 22%

Mejicanos 18% 21%

Santa Tecla 13% 15%

No consulté
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Dimension ...

Desercion escolar durante la pandemia

De las personas que estaban estudiando en los hogares entrevistados cuando el
Ministerio de Educacion suspendié las clases presenciales al inicio de la pandemia,
el 10% no continud con los estudios.

¢Con qué herramientas continuaron los estudios?

La principal herramienta utilizada para continuar con los estudios ante la
suspensiéon de clases presenciales ha sido el Smartphone, utilizado por el
73% de los hogares entrevistados. El 48% utiliza la computadora y el 14%
la television como herramienta de estudio.

Computadora Smartphone Television

Promedio
Apopa

San Marcos
Nejapa

San Salvador
Mejicanos

Santa Tecla
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En comparacion con lo normal, ;qué tanto cree
que estan aprendiendo durante la pandemia?

En los hogares entrevistados en los que
alguno de sus miembros se encontraba
estudiando, el 63% percibia que estaban
aprendiendo menos que lo normal.

=Menos de lo normal
migual
Maés de lo normal

= No sabe / No responde

¢Comparte las herramientas con
otras personas en el hogar?

En los hogares entrevistados en los que utilizan computado-
ra para estudiar, el 45% la comparte con otros miembros del
hogar; entre los que usan Smartphone, el 49%.

Computadora Smartphone

Las principales dificultades que
han experimentado los hogares
entrevistados para acceder a
Internet para los estudios son:

Promedio
Apopa

San Marcos

- Fallas en la conexion

- Gastos en los que han tenido
que incurrir para el pago del
servicio de Internet

- Compra de planes de datos
moviles.

Nejapa

San Salvador

Mejicancs

Santa Tecla

~
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Dimensién

Personas que trabajaban al inicio de la
pandemia y cotinuaron trabajando

En los hogares entrevistados, de las personas que
estaban trabajando al inicio de la pandemia, el 82%
continué trabajando durante la cuarentena.

SantaTecla Nejapa Mejicanos Promedio SanMarcos Apopa

san
Salvador

Personas que trabajaban antes de la pandemia, perdieron
alguno de esos trabajos, pero agregaron una nueva actividad

En los hogares entrevistados, de las personas que estaban trabajando al
inicio de la cuarentena, el 3% perdid alguno de esos trabajos, pero cambio

o0 agregd una nueva actividad.

4%

San Salvador

3%

San Marcos

3%

Nejapa

Personas que trabajaban al inicio de la cuaren-
tena y perdieron alguna de esas actividades

En los hogares entrevistados, de las personas que
estaban trabajando al inicio de la cuarentena, el
15% perdio alguno de los trabajos que realizaba y
no agregoé o cambio de trabajo

16%

San  SanMarcos Promedio Mejicancs Nejapa SantaTecla
Salvador

=
==

3%

Mejicanos

2%

Apopa

1%

Santa Tecla
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Comparado con el ingreso que recibia entes de la cuarentena,
¢como fue el ingreso que tuvo durante la cuarentena?

Durante la cuarentena el Mayor que antes Igual que antes Menos que antes

66% de los entrevistados

percibié un ingreso menor promedio || 4%
que el que recibia antes de

la cuarentena, mientras que Apopa il 4%

un 27% percibié lo mismo
Yy un 4% reportd que fue
mayor.

San Marcos 5%

Nejapa || 2%
.‘ San Salvador 5%
.
N Mejicanos [l 3%
\ Santa Tecla 5%

D

Si hay personas estudiando en el hogar, ¢los ayuda con sus tareas o estudios?

En los hogares entrevistados en los que por
lo menos una persona estaba estudiando, el
49% de las mujeres apoyaban en las tareas
o estudios, para los hombres se reduce a
43%. La brecha entre hombres y mujeres es
menor en Santa Teclay San Marcos.

100% = Mujeres
0% = Hombres
80%

70%

5% “8%449

Promedio  Apopa SanMarcos Nejapa San  Mejicanos Santa Tecla
Salvador

7%

69%

7%
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Si realiza actividades en el hogar o ayuda a estudiar a otros,
cel tiempo que le dedicé durante la cuarentena fue ...?

En los hogares entrevistados, de las personas que duante la cuarentena realizaron
tareas domeésticas sin pago en el hogar, el 31% afirmé que el tiempo dedicado fue
mucho mas que antes, 53% que fue igual y 8% que fue menos que antes.

Mucho més que antes (Antes Mas que antes Igual que antes Menos que antes
no lo haciay ahora si

Promedio 6% 31% 53% 8%

Apopa 7% 27% 57% 9%

San Marcos 5% 31% 53% 9%
Nejapa 6% 31% 56% 7%

San Salvador 9% 28% 53% 9%
Mejicanos 5% 32% 55% 7%
Santa Tecla 5% 36% 49% 8%
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Desde que inici6 la cuarentena, ¢la situacién del hogar ...?

Para el 55% de los hogares Ha mejorado Sigue igual Ha empeorado
entrevistados la situacion
econémica empeord du- Promedio | 4% 40%
rante la cuarentena. Muni- N " 1
cipios como Apopay San popa
Marcos son los mas afecta- san Marcos [l 4% 36%
dos.
Nejapa 2% 40%
San Salvador 4% 40%
Mejicanos 2% 45%
Santa Tecla 6% 45%

¢Cémo fueron los ingresos del hogar durante la cuarentena?

Un promedio de 46% de Les alcanzaba bien, Les alcanzaba justo, sin No les alcanzaba,
los hogares entrevistados podian ahorrar grandes dificultades tenian dificultades

reporté que los ingre- promedio [l &% 7%
sos del hogar durante la
cuarentena no les alcan- Apopa [ 4% 40%
zabany tenian dificulta-
des. Apopa, Nejapa y San san Marcos [l 4% 44%
Marcos son los munici- )
. . Nejapa 1% 42%
pios mas afectados por
las limitaciones de los San Salvador 59% 50%
ingresos.
Mejicanos 6% 52%
Santa Tecla 13% 51%
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Hogares que por falta de dinero u otros
recursos estuvieron preocupados por que
los alimentos se acabaran

Un promedio de 51% de los hogares entrevista-
dos estuvo preocupado por que los alimentos
se acabaran por falta de dinero u otros recursos.
Para los hogares de Apopa, Nejapa y San
Marcos la preocupacion era mayor.

Apopa  Nejapa SanMarcos Promedio  San  Mejicanos Santa Tecla
Salvador

Hogares que por falta de dinero u otros
recursos se quedaron sin alimentos

En Apopa el 25% de los hogares entrevistados
se quedd sin alimentos por falta de dinero u
otros recursos.

Promedio Apopa Nejapa San Marcos

San Salvador Mejicanos Santa Tecla

Hogares que por falta de dinero u otros recursos dejaron de tener una alimentacion saludable

El 34% de los hogares entrevistados dejé de tener una alimentacion saludable por
falta de dinero u otros recursos. En Apopa los hogares afectados aumentan al 49%.

37%

San Marcos

49% 37%

Apopa Nejapa

San Salvador

24%

Santa Tecla

33% 30%

Mejicanos
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Escala Latinoamericana y Caribefia de Seguridad Alimentaria (ELCSA)

Segun la Escala Latinomaericana y Caribefna de Seguridad Alimentaria (ELCSA),
el 65% de los hogares han tenido alguna carencia de acceso a alimentos.

Seguridad Inseguridad leve Inseguridad moderada Inseguridad severa

Promedio 43% 6%
Apopa 41% 12%
San Marcos 48% 7%
Nejapa 45% 9%
San Salvador 43% 7%
Mejicanos 43% 2%
Santa Tecla 39% 2%

#
[
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¢Qué estrategias ha realizado el hogar para cubrir sus necesidades durante la cuarentena?
Solicitar ayuda de amigos o familiares, disminuir los tiempos o porciones de comida, no pagar servicios
basicos u obligaciones y emprender pequefios negocios o buscar empleos informales, son de las
principales estrategias que han implementado los hogares entrevistados para cubrir sus necesidades
durante la cuarentena.

Disminuir lostiemposo  No pagar servicios basicos u Emprender pequefios negocios  Solicitar ayuda de
porciones de comida abligaciones (caer en mora) obuscar empleos informales amigos o familiares
Promedio N% Promedio 9%
Apopa 15% Apopa 8%
San Marcos 10% San Marcos N%
Nejapa 6% Nejapa 14%
San Salvador 13% San Salvador 8%
Mejicancs 10% Mejicanos 8%
Santa Tecla 10% Santa Tecla 8%

A partir de la pandemia, ¢ha realizado acciones para resolver un problema que lo
haya afectado a usted, su comunidad o para apoyar a otras personas?

Un promedio de 51% de las personas entrevistadas reportd haber realizado alguna accién para
resolver un problema que le haya afectado, a su comunidad o para apoyar a otras personas

56% 52% 51% 51% 49% 42%

Santa Tecla San Marcos  San Salvador Mejicanos Apopa Nejapa

20
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Principales acciones realizadas para resolver algun problema

A partir de la emergencia ocasionada
por la pandemia, el 42% de las personas
entrevistadas donaron alimentos, ropa,
bienes o dinero para ayudar a resolver
algun prolema en su comunidad a apo-
yar a otras personas. En Santa Teclay
San Marcos se registra la mayor parti-
cipacion de la ciudadania.

Desde el inicio de la pandemia, ¢el hogar ha recibido ayuda en efectivo

Se organizé con otras
personas para colaborar

Promedio n%
Apopa 13%
San Marcos n%
Nejapa 10%
San Salvador 13%
Mejicanos 12%
Santa Tecla 10%

o en especies de familiares u otras personas que vivan en el extranjero?

Durante la cuarentena un promedio
de 7% de los hogares entrevistados
recibié ayuda en efectivo (remesas)
o en especies de familiares o amigos
que vivien en el extranjero y antes no
la recibian. Otro 3% recibié mas ayu-
da de lo normal.

Antes no recibia y ahora si

Mas lo normal

Lo normal

Menos de lo normal

Normalmente le envian, pero no han podido

No recibe

21

Doné alimentos, ropa,
bienes o dinero

42%
40%
45%
32%
39%
43%
49%
Promed
7%
3% .
3% s
4%

2%

70%
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¢Recibié el hogar algunos de los siguientes apoyos?
En 39% de los hogares entrevistados al menos una persona recibié el bono de US$300
entregado por el Gobierno Central. Los hogares beneficiarios aumentan a 59% en Nejapa.

Bono de US$300 entregado
por el Gobierno Central

Paquetes alimenticios del Gobierno Central

Promedio 39%

Apopa

San Marcos

Nejapa

San Salvador

Mejicanos

Santa Tecla

q imenticios de la municipali Ninguno

Promedio

Apopa

San Marcos

Nejapa

San Salvador

Mejicanos

Santa Tecla
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:Qué tan satisfecho se siente con la respuesta de la alcaldia ante la
situacion de emergencia generada por la pandemia?

Un promedio de 51% de los entrevistados 100%
en San Salvador se sienten "Satisfechos" o 0%
"Muy satisfechos" con la respuesta de la
alcaldia ante la situacién de emergencia
generada por la pandemia.

Mejicanos Nejapa San Marcos Promedio SantaTecla Apopa

n
Salvador

:Qué tan satisfecho se siente con la respuesta del Gobierno Central ante la situacién de
emergencia generada por la pandemia?

Un promedio de 76% de los entrevistados 100%
) ; ; 7%
se siente "Satisfecho" o "Muy satisfecho" 0% ot ew res
con la respuesta del Gobierno Central ante eo% 69%  sax
70%

la situaciéon de emergencia generada por
la pandemia. La satisfaccion aumenta en
Mejicanos, San Marcos, Apopa y Nejapa.

Nejapa  Apopa SanMarcos Mejicancs Promedio  San  SantaTecla
Salvador

2
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¢Ha tenido algun problema en su vivienda a consecuencia de las lluvias
ocasionadas por las tormentas tropicales Amanda o Cristébal?

El 12% de los hogares entrevistados tuvo algun tipo de problema en su vivienda a consecuencia de las lluvias
ocasionadas por las tormentas tropicales Amanda o Cristébal. Los afectados aumentan a 25% en San Marcos.

Alguna corriente que Algun derrumbe Ninguna
inunde parte de la casa oalud de tierra
Promedio 7% 5% 88%
Apopa [l 4% 2% 95%
San Marcos 12% 14% 75%
Nejapa [l 4% 4% 92%
San Salvador 9% 6% 85%
Mejicanos [l 5% 3% 92%
Santa Tecla 6% 2% 92%

¢Qué tan satisfecho se siente con la respuesta de la alcaldia ante desastres naturales ocurridos?

El 46% de los entrevistados de San Salvador se siente "Satisfecho" o "Muy satisfecho" con la respuesta
de la alcaldia ante los desatres naturales ocurridos.

46% 36% 35% 30% 23% 7%

San Salvador ~ San Marcos Mejicanos Nejapa Santa Tecla Apopa

26
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¢Qué tan satisfecho se siente con la respuesta del Gobierno
Central ante desastres naturales ocurridos?

Un promedio de 71% de los entrevistados
se siente "Satisfecho" o "Muy satisfecho"
con la respuesta del Gobierno Central an-
te los desastres naturales ocurridos. La
satisfaccion aumenta en municipios co-
mo Apopa y Nejapa.

Apopa  Nejapa SanMarcos Mejicanos Promedio  San  SantaTecla
Salvador
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